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Smlouva o provedení bezkontaktního odborného poradenství, auditu 
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Smluvní strany 

Objednatel: CSS EDEN 

Se sídlem: Sady M.R.Štefánika 66/3, 033 01 Liptovský Hrádok 

IČ: 42348901 

DIČ: 2023957375 
Zastoupen: Mgr. Andrea Šišilová, MBA. 
Zapsán v obchodním rejstčíku: 

dále jen objednatel 

a 

Poskytovatel: INSTITUT Bazální stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA? s.r.o. 

Se sídlem: Heydukova 3436, Frýdek, 738 01 Frýdek-Místek 
IČ 25889966 

DIČ: CZ 25889966 

Zastoupená: PhDr. Karolínou Maloň Friedlovou, PhD., čediteľkou 

Zapsána v obchodním rejstňíku Krajského soudu Ostrava, oddíl C., vložka 24700 
Bankovní spojení: 
Tatra banka, a.s., Veľká okružná 59/A, Žilina 
č.ú Ra 
IBA O 
Raiffeisenbank a.s. Frýdek-Místek, Ostravská 2129 
č.ú. 580 301 001/5500 

AN 
SWIFT (BIC) RZBCCZPP 

dále jen poskytovatel 

uzavírají po vzájemném projednání inominátní smlouvu s tímto obsahem: 

II. 

Účel a pčedmét smlouvy 
1 Účelem této smlouvy je uj pravit vzájemné vztahy smluvních stran pňí poskytnutí bezkontaktního odborného audi tu a poradenství zamčstnancúm objednatele ze strany poskytovatele, kdy výstupem  bezkontaktního auditu je certifikace „Pracovišiš Bazální stimulace podle Prof. Dr. FRÔHLICHAG“.
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Cílem bezkontaktního auditu je podpora a motivace personálu proškoleného TNSTITUTEM 
Bazální stimulace v konceptu Bazální stimulace, zjištční kvality poskytované péče v kontextu 
praxe založené na dúkazech (Evidence-based Nursing), poskytnutí sebereflexe zamčstnancúm 
objednavatele, analýza a korekce implementace konceptu Bazální stimulace na pracovišti 
objednavatele, optimalizace kompetencí pro poskytování péče v konceptu Bazální stimulace, 
bezkontaktní kontrola a konzultace záznamú implementace prvkú konceptu do péče 
v dokumentaci klientú a jejich individuálních plánú péče sohledem na zajišténí 
individuálních potfeb klienta. 

2. Objednatel si tímto závazné objednává u poskytovatele provedení bezkontaktního auditu 
a zavazuje se splnit kritéria pro certifikaci: „Pracovišté Bazální stimulace podle Prof. Dr. 
FRÓHLICHA8“ potčebné k provedení bezkontaktního auditu a naplnéní predmčtu této 
smlouvy. 

3. Poskytovateľ se zavazuje za níže sjednaných podmínek provést bezkontaktní audit a 
objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli níže sjednanou odmčnu. 
4. Bezkontaktní audit bude ze strany poskytovatele proveden: PhDr. Karolínou Maloň 
Friedlovou, PhD., Praxisbegleiter fr Basale Stimulation nách Prof. Dr. Frôhlich8, Nr. 608 
v EU, Certifikovaný lektor a auditor konceptu Bazální stimulace s mezinárodní 
zemč EU, Švýcarsko a Norsko. 

licencí pro 

5. Bezkontaktní audit bude proveden dne 10.06.2026 

6. Bezkontaktní audit bude uskutečnén Za splnční kritérií pro certifikaci: „Pracovišté Bazální stimulace podle Prof. Dr. FRÔHLICHAG“, že: 

" u objednatele již došlo k absolvování ce rtifikovaného Základního kurzu Bazální stimulace? 

“ 

poťádaného poskytovatelem v počtu alespoň 30 % zamčstnancú pracovištč. 
ze strany objednatele dojde k úplnému vyplnční a včasnému zaslání elektronických dotazníkú k bezkontaktnímu auditu, které ze strany poskytovatele budou objednavateli zaslány nejménč 6 týdnú pčed termínem bezkontaktního auditu. Dotazníky jsou určeny pro zamčstnance objednatele, Již proškolené v certifikovaných kurzech Bazální stimulace?. 
vyplnční a následnč sbčr dat. Pokud 

Objednavatel je tak povinen zajistit jejich distribuci, úplné a fťádné 
poskytovateľ neobdrží predmčtné vyplnčné dotazníky v dané Ihúté, vyhrazuje si prá: vo tento bezkontaktní audit v daném termínu 

neprovést. 

7. Kritéria pro certifikaci: „Pracovišté Bazální stim: ulace podle Prof. Dr. FROHLICHAG“ jsou blíže uvedeny v pčíloze této smlouvy, která tvočí její nedílnou součást. 

111. 

Odmčna a zpúsob fakturace 
1. Smluvní strany se dohodly na odmčné za provedení sjednaného bezkontaktního auditu, a to na odmčnč ve výši 825 € bez DPH. Príj 
hodnoty (Rev: erse Charge). Daň odvede 

lemce plnční je povinen priznat a zaplatit daň z pťidané 
zákazník. V cenč je započítána práce auditora, licenční poplatek Internationaler Fórderv: erein 

certifikátú certifikovaného pracovištč — v poi 

Basale Stimulation© e. V., náklady na pofízení 
čtu 2 kusú, administrativní a organizační náklady 
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spojené s pčípravou bezkontaktního auditu a zpracováním dotazníku, zpracování a vystavení 

protokolu. 

2. Výše sjednanou odmčnu a náklady je objednatel povinen zaplatit bezhotovostné na účet 
poskytovatele, uvedený včlánku I. této smlouvy, prípadné na daňovém dokladu 
poskytovatele, nejpozdčji do 14-ti dnú ode dne doručení daňového dokladu. Faktura bude 
zaslána po skončení bezkontaktního auditu elektronickou poštou. 

3. Objednatel je povinen zaplatit sjednanou odmčnu fádnč a včas. V prípadč prodlení je 
objednatel povinen uhradit poskytovateli tímto sjednaný smluvní úrok z prodlení ve výši 
0,02% denné z dlužné částky za každý den prodlení. 

4. Za okamžik zaplacení odmčny se považuje datum pipsání platby na účet poskytovatele. 

5. Smluvní straný se dohodly na nevyvratitelné právní domnčnec, že v pťípadč pochybnosti 
© okamžiku doručení faktury se má za to, že faktura byla doručena čtvrtý den ode dne jejího 
odeslání na adresu objednatele, uvedenou v článku I. této smlouvy. 

IV, 

Práva a povinnosti smluvních stran 

1 Objednatel je zejména povinen: 

zajistit a pripravit videozáznamy, na kterých budou zamčstnánci aplikovat jednotlivé 
techniky konceptu Bazální stimulace do péče 

Zajistí souhlasy klientú, popť. jejich zákonných zástupcú s videozáznamy. Souhlasy 
budou obsahovat souhlas s pťedáním videozáznamú klienta INSTITUTu Bazální stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA, 

objednavatel bezkontaktního auditu poskytne tu část dokumentace, kde jsou 
integrovány prvky konceptu Bazální stimulace a záznamy autobiografické 
ošetľovatelské anamnézy klienta. Auditoi rovi budou objednatelem zaslány kopie 
zminčných částí dokumentace vybraných d 
v souladu s Obecným naťízením o och: 

vou až tčí klientú v anonymizované podobč 
ranč osobních údajú (GDPR). Tedy osobní 

údaje klienta budou objednatelem začernčny. Tyto kopie vybraných částí dokumentace budou pčiloženy k pi rotokolu o bezkontaktním auditu. Auditor 
nezpracovává v souvislosti s pčedáním anony. mizované dokumentace klienta žádné osobní údaje. 

poskytovatele 

povinen fádnč a včas poskytnou požadovanou součinnost na základč žádosti 

m fádnč a včas zaplatit sjednanou odmčnu, jakož i ostatní náklady poskytovatele 
2. Poskytovatel je zejména povinen: 

s provést bezkontaktní audit auditorem PhDr. Karolínou Maloň Friedlovou, PhD. 
s pči provedení bezkontaktního auditu zpracuje poskytovatel o jeho prúbčhu protokol, 

který bude zaslán objednateli po jeho vypracování. Poskytovatel, potažmo auditor, bude se zjišténými údaji a skutečnostmi či informacemi nakládat jako s dúvčrnými a
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bez souhlasu objednatele je nezpťístupní tčetím osobám 

pokud pracovišté objednatele splní kritéria pro certifikaci: „Pracovišté Bazální 

stimulace podle Prof. Dr. FRÔHLICHA?“ bude mu vystaven certifikát „Pracovištč 
Bazální stimulace podle Prof. Dr. FRÔHLICHA““. Certifikát je garantován 
Internationaler Fôrderverein Basale Stimulation© e. V., a platnost tohoto certifikátu je 
omezena na 3 roky. V prípadč „recertifikace“, tzn. opakovaného bezkontaktního 
auditu je platnost certifikátu $ let. Kritéria, na základč kterých muže být udčlen tento 

certifikát, jsou uvedená v pťíloze této smlouvy. 

3. Obč smluvní strany se zavazují, že budou chránit dobré Jméno protistrany, dbát jeho 
zájmu, které znát mají či musí. 

4. Objednatel souhlasí s uvedením názvu zafízení v odkazu certifikovaná pracovišté podle 
Prof. Dr. FRÔHLICHA, a to na webových stránkách poskytovatele po ukončení 
bezkontaktního auditu. 

v, 

ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJÚ 
1 V souladu s Načízením evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 
dubna 2016 o ochranč fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajú a o 
volném pohybu tčehto údajú a o zrušení smčrnice 95/46/E S (dále jen „Obecné nafízení o 
ochranč osobních údajú“), konkrétnč jeho čl. 28, smluvní strany v tomto článku 
upravují vzájemná práva a povinnosti pňi ochranč osobních údajú subjektú údajú 
popsaných blíže včl. II této smlouvy (dále také jen „subjekty údajú“), pčičemž 
objednatel je správcem osobních údajú (dále také jen 
zpracovatelem osobních údajú (dále také jen 

„Správce“) a poskytovatel je 
„Zpracovateľ“), 

2. Kategorie subjektú údajú, 
trvání zpracování: 

typ osobních údajú, pčedmčt a účel Zpracování, doba 

a) Subjekty údajú jsou: 
- pracovníci objednatele - účastníci bezkon taktního auditu (dále také Jen „účastníci bezkontaktního auditu“), pčičemž prúbšh bezkontaktního auditu je blíže popsán v čl. II. této smlouvy, 
- klienti objednatele (dále také jen „klienti“), jejichž videozáznamy budou poťízeny zamčstnanci Správce v souladu s čl. TV. této smlouv: y. 
b) Objednatel jakožto Správce osobních úda ijú poskytuje za účelem provedení vyžádaného bezkontaktního auditu poskytovateli 
svých pracovníkú: titul, Jméno a 

jakožto zpracovateli osobních údajú tyto osobní údaje 
piíjmení, datum narození, profese: dále titul, jméno a príjmení feditele začízení (objedna! tele) a vedoucího začízení, jméno a príjmení kontaktní osoby, telefonní číslo na kontaktní osobu. 

Pro provedení bezkontaktního auditu poskytuje o bjednateľ jakožto Správce osobních údajú poskytovateli jakožto Zpracováteli osobních úd ajú tyto osobní údaje svých klientú: jméno a príjmení, datum narození, adresa, prípadný zákonný zástupce, videozáznam klientú (tj. údaj o osobní podobč klientú a záznam jejich zvuko vých a tčlesných projevú osobní povahy) o aplikaci Bazální stimulace pracovníkem Správe e.
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c) Predmštem a účelem zpracování osobních údajú účastníkú bezkontaktního auditu 

(zamčstnancú objednatele a osob vobdobném postavení) s právním základem Pluční 

smlouvy je: provedení bezkontaktního auditu podle této Smlouvy o provedení odborného 

poradenství, bezkontaktního auditu a následná dokumentace provedení tohoto bezkontaktního 

auditu. Pčedmčtem a účelem zpracování osobních údajú klientú Správce s právním základem 

Souhlas je: analýza aplikace techniky Bazální stimulace, výuka v kurzech Bazální stimulace, 
prezentace na kongresech Bazální stimulace. 

d) Osobní údaje účastníkú bezkontaktního auditu budou zpracovatelem zpracovávány po 
minimální Ihútu uchování účetních a daňových dokladú v délce 10 let. Osobní údaje klientú 
budou zpracovatelem zpracovávány po dobu 10 let. 

3. Objednatel se zavazuje zajistit odpovídající souhlasy se Zpracováním osobních údajú 
klientú, jakož i k dodržování všech povinností správce osobních údajú klientú. Pro prípad 
porušení této povinnosti se objednatel zavazuje nahradit poskytovateli veškerou újmu, která 
poskytovateli vznikne v dúsledku porušení povinností objednatele, jakožto správce osobních 
údajú, a to včetnč prípadné správní sankce, či povinnosti nahradit zpúsobenou újmu tčetí 
osobč. 

4. Závazky poskytovatele (zpracovatele osobních údajú účastníkú bezkontaktního 
auditu a klientú) vúčí objednateli (správci osobních údajú účastníkú bezkontaktního 
auditu a klientú), povinnosti a práva objednatele (správce osobních údajú účastníkú 
bezkontaktního auditu a klientú): 

a) Poskytovatel prohlašuje v souladu s čl. 28 odst. 1 Obecného nafízení o ochranč osobních 
údajú, že má zavedeny vhodné technické a organizační opatčení tak, aby zpracování osobních 
údajú splňovalo požadavky Obecného naťízení o ochrané osobních údajú a aby byla zajišténa 
ochrana práv subjektu údajú (v tomto pťípadč účastníkú bezkontaktního auditu a klientú). 
b) Poskytovatel se zavazuje v souladu čl. 28 odst. 2 a čl. 28 odst. 3) písm. d) Obecného 
nafízení o ochranč osobních údajú, že nezapojí do zpracování osobních údajú účastníkú 
bezkontaktního auditu a klientú žádného dalšího Zpracovatele, Poskytovateľ se zavazuje 
objednatele informovat o veškerých zamýšlených zmčnách týkajících se prijetí dalších 
Zpracovateľú nebo jejich nahrazení. V prípadč, že poskytovatel zapojí se souhlasem 
objednatele v budoucnu do Zpracování osobních údajú účastníkú bezkontaktního auditu a 
klientú Správce dalšího zpracovatele, zavazuje se ho zavázat smlouvo: u ke stejným 
povinnostem, které má ve vztahu k objednateli, zejména k poskytnutí dostatečných záruk k 
zavedení vhodných technických a organizačních opatčení k zajištční souladu podmínek 
Zpracování osobních údajú s Obecným nafízením o ochrané osobních údajú. 
c) Poskytovatel je oprávnén v souladu s čl. 28 odst. 3) písm. a) Obecného nafízení o ochranč 
osobních údajú zpracovávat osobní údaje účastníkú bezkontaktního auditu a klientú Správce 
na základč doložených pokynú objednatele, včetné prípadného pčedání do tľetích zemí a 
mezinárodním organizacím, s výjimkou pťípadú, kdy je zpracování uloženo právem EU nebo 
ČR. 
d) Poskytovateľ se zavazuje v souladu s čl. 28 odst. 3) písm. b) Obecného načízení o ochrané 
osobních údajú zajistit, aby všechny osoby, které zpracovávají osobní údaje, byly vázány 
mlčenlivostí.
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e) Poskytovatel se zavazuje v souladu s čl. 28 odst. 3) písm. c) Obecného naťízení o ochranč 

osobních údajú, že pčijme všechna opatťení k zabezpečení zpracování osobních údajú, a to s 
ji 

prihlédnutím ke stavu techniky, nákladúm na provedení, povaze zpracovánísterozsahu 

Zpracování, kontextu zpracování, účelúm zpracování, i k rizikúm pro práva a svobody 

fyzických osob. 

f) Poskytovateľ se zavazuje v souladu s čl. 28 odst. 3) písm. e) Obecného načízení o ochrané 
osobních údajú být nápomocen objednateli jakožio správci osobních údajú pri vyťizování 
žádostí subjektú údajú (účastníkú bezkontaktního auditu a klientú Správce). 
g) Na pokyn objednatele se zavazuje poskytovatel v souladu s čl. 28 odst. 3) písm. g) 
Obecného naťízení o ochranč osobních údajú osobní údaje účastníkú bezkontaktního auditu a 
klientú Správce vymazat, s výjimkou pčípadú, kdy je zpracování osobních údajú stanoveno 
právem EU nebo ČR. 

h) Poskytovatel je povinen v souladu s čl. 28 odst. 3) písm. h) Obecného naťízení o ochranč 
osobních údajú na žádost objednatele doložiť objednateli, Jakožto správci osobních účastníkú 
bezkontaktního auditu a klientú, to, že jsou splnčny všechny povinnosti dle čl. 28 Obecného 
nafízení o ochranč osobních údajú, je povinen objednateli umožnit bezkontaktního audity 
zpracování osobních údajú účastníkú bezkontaktního auditu a klientú, včetnč inspekcí 
provádčných objednatelem či jím povččenou osobou a poskytnout součinnost u téehto 
bezkontaktního auditú. 
i) Poskytovatel se dále v souladu s čl. 28 odst. 3) písm. f) Obecného nafízení o ochrané 
osobních údajú zaväzuje být nápomocen objednateli (správci osobních údajú účastníkú 
bezkontaktního auditu a klientú) pči plnční povinností dle čl. 32 až 36 Obecného naľízení o 
ochranč osobních údajú, a to: 

" zabezpečení zpracování (čl. 32), 

„ 

„ 

ohlašování pčípadú porušení zabezpečení osobních údajú dozorovému úťadu (čl. 33), 

„ 

oznamování pňípadú porušení zabezpečení osobních údajú subjektu údajú (čl. 34), 
posouzení vlivu na ochranu osobních údajú (čl. 35), 

„ predchozí konzultace (čl. 36). 

VI. 

Ostatní ujednání 

1 Smluvní strany se dále dohodly, že veškeré obchodní, ekonomické a odborné informace týkající se a související s pčedmštem této smlouvy jsou pčedmčtem obchodního tajemství. Smluvní strany se zavazují nesdčlovat a znepťístupnit výše uvedené informace, jakož i veškeré podklady, doklady, písemnosti tfetím osobám a to po celou dobu platnosti této 
smlouvy a dále po dobu 10-ti let od zániku této smlouvy, vyjma situací, kdy smluvní strana 
bude povinna plnit zákonnou povinnost ke zvet 
apod. 

ťejnční či povinnost uloženou státním orgánem 

2. Smluvní strany dále prohlašují, že veškeré prípadné spory se budou snažit fešit smírnou 
cestou. Nebude-li vyťešení sporu smírnou cestou možné, múže podat kterákoliv ze smluvních stran žalobu včenč príslušnému soudu s tím, že smluvní strany současnč sjednávají pro ťešení
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sporú z této smlouvy jako místnč príslušný soud príslušný podle sídla poskytovatele, v dobč 

uzavťení této smlouvy ($ 89a obč. soud. ťádu). 

3. Pfípadná neplatnost nčkterého z ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost 

ostatních ustanovení. Pro prípad, že kterékoliv ustanovení této smlouvy se stane neúčinným 
nebo neplatným, smluvní strany se zavazují bez zbytečných odkladú nahradit takové 
ustanovení ustanovením novým, se stejným nebo obdobným účelem. 

4. Vystaví-li nčkterá smluvní strana druhé smluvní stran potvrzení o splnční dluhu 
splatného podle této smlouvy, predstavuje toto potvrzení jen doklad o splnční dluhu, který je 
v potvrzení výslovnč uveden. Smluvní strany si výslovné ujednávají, že potvrzení o splnční 
dluhu splatného pozdčji automaticky nedokládá, že byl splnčn i dluh splatný dčíve. 

5 Doručením se pro účely této smlouvy, dle dohody smluvních stran, rozumí i odmítnutí 
pľevzetí písemností či nevyzvednutí písemnosti v úložní Ihúté na poštč v místč sídla (či 
trvalého bydlištč) smluvní strany. Veškeré písemnosti se doručují na adresy uvedené v záhlaví 
této smlouvy, pokud není dodatkem sjednáno jinak, či pokud není smluvní stranou písemnč 
oznámena nová adresa. 

6. Je-li objednatel dlužen poskytovateli z nčkolika závazkú z této smlouvy, započte se 
plnční nejprve na závazek nejdňíve splatný, pčičemž se nejdňíve započítává na náhradu škody, 

poté na jistinu. 

poté na pťíslušenství, následné na škodu, která vznikla v dúsledku prodlení s úhradou jistiny, 

VII. 

Závčrečná ujednání 

1 Tato smlouva a blíže touto smlouvou neupra! ivená práva a povinnosti se čídí zejména 
občanským zákoníkem v platném znční. 

2. Zmôní-li se po uzavťení smlouvy okolnosti do té míry, 
pro nčkterou stranou obtížnejší, 

že se plnéní podle smlouvy stane 
nemční to nic na její povinnosti splnit dluh. 

3 Tato smlouva múže být uzavčena výhradné v písemné formé s podpisy na téže listinč, a to teprve v okamžiku, kdy se smluvní stran y dohodnou na celém jejím obsahu, včetné všech 
Jejích náležitostí. 

4. Bude-li tato smlouva smluvními stranami vzájemné nepťítomnými uzavírána na základč 
zaslání nabídky jedné smluvní strany a její akceptace druhou smluvní stranou, pak akceptace 
nabídky druhou smluvní stranou s dodatkem nebo odchylkou, ačkoliv 
podmínky nabídky, 

podstatné neméní 
není pľijetím nabídky, nýbrž se považuje za novou nabídku. Akceptací nabídky není ani odpovčď, která vymezuje obsah navržené cílové smlouvy jinými slovy. Také 

taková odpovčď se považuje za novou nabídku. Smluvní strany vylučují aplikaci $ 1744 
občanského zákoníku, tedy vyluči uj U jí možnost uzavťení této smlouvy či kteréhokoliv jejího 
ujednání pľijetím nabídky zpúsobem, že se podle nabídky smluvní strana zachová, nap. 
formou pijetí či poskytnutí plnční. 

5 Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzavírají jménem jednotlivých smluvních stran, tímto 
prohlašují, že jsou plač oprávnčny k platnému uzavfení této smlouvy.
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6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran 

obdrží pči podpisu této smlouvy po jednom výtisku. 

7. Objednatel prohlašuje, že se seznámil se všemi ustanoveními této smlouvy (včetné jejích 

pčíloh) a všechna tato ustanovení byla dobe čitelná a srozumitelná, a že pčed uzavfením 
smlouvy využil možností dodatečného vysyštlení ustanovení návrhu smlouvy ze strany 
poskytovatele. Objednatel neshledal, že by nškteré ustanovení bylo pro néj zvlášť nevýhodné, 
hrubé odporovalo obchodním zvyklostem nebo zásadč poctivého obchodního styku či dobrým 
mravúm. 

8. Smluvní strany shodnč prohlašují, že si tuto smlouvu pčed Jejím podpisem pťečetly a že 
byla uzavfena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné väle a že se dohodly o 
celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy. 
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