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Smlouva o provedeni bezkontaktniho odborného poradenstvi, auditu

L

Smluvni strany

Objednatel: CSS EDEN
Se sidlem: Sady M.R Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok
IC: 42348901

DIC: 2023957375

Zastoupen: Mer. Andrea Sisilovd, MBA

Zapsan v obchodnim rejstiiku:

déle jen objednatel

a

Poskytovatel: INSTITUT Bazalni stimulace podie Prof. Dr. FROHLICHA® s.r.0.
Se sidlem: Heydukova 3436, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek

ol 25889966

DIC: CZ 25889966

Zastoupend: PhDr. Karolinou Maloii Friedlovou, PhD., feditelkou

Zapséna v obchodnim rejstfiky Krajského soudu Ostrava, oddil C., viozka 24700

Bankovni spojeni:
Tatra banka, a.s., Velkd okruzna 59/A. Zilina

¢4 I

IBAN: I

Raiffeisenbank a.s. Frydek-Mistek. Ostravské 2129
¢.0. 580 301 001/5500

BAN I

SWIFT (BIC) RZBCCZPP
dile jen poskytovatel
uzaviraji po vzéjemném projednéni inominatni smlouvu s timto obsahem:
IL.
Ukel a predmét smlouvy

l. Utelem této smlouvy je upravit vzdjemné vztahy smluvnich stran pfi poskytnuti
bezkontaktniho odborného auditu a poradenstvi zaméstnanclim objednatele ze strany
poskytovatele, kdy vystupem bezkontaktniho auditu je certifikace wPracoviSié Bazilni
stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®" .



Cilem bezkontaktnfho auditu je podpora a motivace personalu proskoleného INSTITUTEM
Bazilni stimulace v konceptu Bazilni stimulace, zjidt&ni kvality poskytované pé&e v kontextu
praxe zaloZené na dikazech (Evidence-based Nursing), poskytnuti seber'eﬂexe zamésmartcl.im.
objednavatele, analyza a korekce implementace konceptu Bazélni stimulace na pfacowﬁtl
objednavatele, optimalizace kompetenci pro poskytovéni péée v konceptu Bazalni stimulace,
bezkontaktni kontrola a konzultace zédznamid implementace prvkd konceptu do péde
v dokumentaci klientd a jejich individudlnich planG péée sohledem na zajisténi
individudlnich potfeb klienta.

2. Objednatel si timto zévazné objedndva u poskytovatele provedeni bezkontaktniho auditu
a zavazuje se splnit kritéria pro certifikaci: . Pracoviité Bazéini stimulace podle Prof. Dr.
FROHLICHA®* potfebné k provedeni bezkontaktniho auditu a naplnéni pfedmétu této
smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje za nize sjednanych podminek provést bezkontaktni audit a
objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli niZe sjednanou odménu.

4. Bezkontaktni audit bude ze strany poskytovatele proveden: PhDr. Karolinou Malo
Friedlovou, PhD., Praxisbegleiter fiir Basale Stimulation nach Prof. Dr. Frohlich®, Nr. 608
v EU, Certifikovany lektor a auditor konceptu Bazélni stimulace s mezinrodni licenci pro
zemé& EU, Svycarsko a Norsko.

5. Bezkontaktn{ audit bude proveden dne 10,06.2026

6. Bezkontaktni audit bude uskutetnén za spinéni kritérii pro certifikaci: ,,Pracovists
Bazéini stimulace podle Prof, Dr. FROHLICHA®", Ze:

* u objednatele jiz doslo k absolvovéni certifikovaného Zakladniho kurzu Bazélni
stimulace® pofédaného poskytovatelem v potu alespoii 30 % zaméstnane pracovists,

® e strany objednatele dojde k tplnému vypinéni a veasnému zasldni elektronickych
dotaznikd k bezkontaktnimu auditu, které ze strany poskytovatele budou objednavateli
zaslany nejméné 6 tydnii pred terminem bezkontaktniho auditu. Dotazniky jsou uréeny
pro zaméstnance objednatele, jiz proskolené v certifikovanych kurzech Bazélni
stimulace®. Objednavatel je tak povinen zajistit jejich distribuci, Gplné a Fadné
vypln€ni a nésledné sbér dat. Pokud poskytovatel neobdrzi predmétné vyplnéné

dotazniky v dané Ihiitg, vyhrazuje si privo tento bezkontaktni audit v daném terminu
neprovést,

7. Kritéria pro certifikaci: , Pracoviits Bazilni stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®*
Jsou bliZze uvedeny v piloze této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou souddst.

IIL
Odména a zpiisob fakturace

L. Smluvni strany se dohodly na odméné za provedeni sjednaného bezkontaktniho auditu, a to
na odméné ve vyii 825 € bez DPH. Pt{jemce pinéni je povinen pFiznat a zaplatit daf z pFidané
hodnoty (Reverse Charge). Dafi odvede zakaznik. V cend je zapoditéna prace auditora,
licenéni poplatek Internationaler Férderverein Basale Stimulation® e. V., néklady na pofizeni
certifikdtd certifikovaného pracovisté — v poctu 2 kusd, administrativni a organizaéni naklady
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spojené s piipravou bezkontaktniho auditu a zpracovanim dotazniki, zpracovani a vystaveni

protokolu.

2. Vy3e sjednanou odménu a naklady je objednatel povinen zaplatit bezhotovostné na Géet
poskytovatele, uvedeny v ¢&lanku 1. tto smlouvy, pFipadné na dafiovém dokladu
poskytovatele, nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne dorudeni dafiového dokladu. Faktura bude
zaslina po skon&eni bezkontaktniho auditu elektronickou postou.

3. Objednatel je povinen zaplatit sjednanou odménu Fadné a véas. V piipadé prodleni jf
objednatel povinen uhradit poskytovateli timto sjednany smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,02% denné z dluzné &astky za kazdy den prodlenti.

4. ZaokamZik zaplaceni odmény se povaZuje datum pfipséni platby na G¢et poskytovatele.

5. Smluvni strany se dohodly na nevyvratitelné pravni domnénce, Ze v ptipadé pochybnosti
o okamzZiku dorugeni faktury se ma za to, Ze faktura byla doruéena ¢étvrty den ode dne jejiho
odeslani na adresu objednatele, uvedenou v &lanku 1. této smlouvy.

IV.
Priva a povinnosti smluvnich stran
I.  Objednatel je zejména povinen:

* zajistit a pfipravit videozaznamy, na kterych budou zaméstnanci aplikovat jednotlivé
techniky konceptu Bazdin{ stimulace do péce

* Zajisti souhlasy klientii, popt. jejich zakonnych zistupeil s videozdznamy. Souhlasy
budou obsahovat souhlas s preddnim videozdznamii klienta INSTITUTu Bazélni
stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA,

* objednavatel bezkontaktniho auditu poskytne tu é&dst dokumentace, kde jsou
integrovany prvky konceptu Bazilni stimulace a zaznamy autobiografické
odetfovatelské anamnézy klienta. Auditorovi budou objednatelem zaslany kopie
zminénych &asti dokumentace vybranych dvou aZ tii klientd v anonymizované podobé
v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajé (GDPR). Tedy osobni
idaje klienta budou objednatelem zaernény. Tyto kopie vybranych &isti
dokumentace budou piiloZeny k protokolu o bezkontaktnim auditu, Auditor

nezpracovava v souvislosti s pfeddnim anonymizované dokumentace klienta Zidné
osobni idaje.

* povinen fddné a véas poskytnou pozadovanou soudinnost na zikladé Zadosti
poskytovatele

* Fadn¢ a veas zaplatit sjednanou odménu, jakoZ i ostatni néklady poskytovatele
2. Poskytovatel je zejména povinen:
® provést bezkontaktni audit auditorem PhDr. Karolinou Maloii F riedlovou, PhD.

* pti provedeni bezkontaktniho auditu zpracuje poskytovatel o jeho priibéhu protokol,
ktery bude zaslin objednateli po jeho vypracovéni. Poskytovatel, potazmo auditor,
bude se zjiSténymi udaji a skutednostmi & informacemi naklddat jako s divérmnymi a
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bez souhlasu objednatele je nezpfistupni tfetim osobdam

* pokud pracoviité objednatele splni kritéria pro certifikaci: ,Pracovisté Bazilni
stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®" bude mu vystaven certifikdt ,Pracovi§té
Bazélni stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA™:. Certifikit je garantovén
Internationaler Férderverein Basale Stimulation® e. V., a platnost tohoto certifikatu je
omezena na 3 roky. V piipadé ,recertifikace”, tzn. opakovaného bezkontaktniho
auditu je platnost certifikdtu 5 let. Kritéria, na zékladg kterych miize byt udélen tento
certifikat, jsou uvedena v pFiloze této smlouvy.

3. Obe& smluvni strany se zavazuji, Z¢ budou chranit dobré Jjméno protistrany, dbédt jeho
zajmi, které znt maji & musi,

4. Objednatel souhlasi s uvedenim nézvu zafizeni v odkazu certifikovani pracovisté podle
Prof. Dr. FROHLICHA, a to na webovych strinkéch poskytovatele po ukondeni
bezkontaktniho auditu.

V.
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

L. Vsouladu s NaFizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o
volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (ddle jen ,,Obecné nafizeni o
ochrané osobmich wdaji“), konkrétné jeho . 28, smluvni strany v tomto &inku
upravuji vzijemni préva a povinnosti pfi ochrané osobnich idaji subjektd adaji
popsanych bliZe v él. I této smlouvy (dile také jen ,subjekty udaja*), prifemi
objednatel je spravcem osobnich udaji (dile také jen ,Sprivce®) a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdaji (déle také jen ,Zpracovatel“),

2. Kategorie subjektid udaji, typ osobnich ddajii, pfedmét a iicel zpracovini, doba
trvani zpracovani:

) Subjekty Gdaj jsou:

- Ppracovnici objednatele - Giastnici bezkontaktntho auditu (ddle také jen Glastnici
bezkontaktniho auditu*), pricems pribéh bezkontaktniho auditu je blize popsén v ¢l 1L této
smlouvy,

- klienti objednatele (dile také jen ,klienti*), jejichz videozdznamy budou pofizeny
zaméstnanci Spravee v souladu s &l TV. této smlouvy.

b) Objednatel jakozto Sprévee osobnich Gdaji poskytuje za Géelem provedeni vyZzidaného
bezkontaktniho auditu poskytovateli jakozio zpracovateli osobnich 0dajil tyto osobni tidaje
svych pracovniki: titul, Jméno a ptijmeni, datum narozeni, profese; dale titul, jméno a
piijmeni feditele zafizeni (objednatele) a vedouciho zafizeni, jméno a p#jmeni kontakini
osoby, telefonni &islo na kontaktni osobu.

Pro provedeni bezkontaktniho auditu poskytuje objednatel jakozto Spravce osobnich Gdaji
poskytovateli jakoZto Zpracovateli osobnich Udajii tyto osobni tdaje svych klientd: jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresa, pfipadny zékonny zéstupce, videozéznam klientd (tj. adaj o
osobni podob& klientd a ziznam jejich zvukovych a télesnych projevil osobni povahy) o
aplikaci Bazalni stimulace pracovnikem Sprévce.
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c) Pitedmétem a Ulelem zpracovani osobnich udaji G&astnikli bezkontaktniho auditu
(zaméstnanci objednatele a osob v obdobném postaveni) s pravnim zikladem Plnéni
smlouvy je: provedeni bezkontaktniho auditu podle této Smlouvy o provedeni odborného
poradenstvi, bezkontaktniho auditu a ndslednd dokumentace provedeni tohoto bezkontaktniho
auditu. Pfedmétem a ucelem zpracovani osobnich tdaji klienti Spravce s pravnim zékladem
Souhlas je: analyza aplikace techniky Bazilni stimulace, vyuka v kurzech Baz4lni stimulace,
prezentace na kongresech Bazalni stimulace.

d) Osobni ddaje U¢astniki bezkontaktnfho auditu budou zpracovatelem zpracovévany po
minimalni Thitu uchovani igetnich a dafiovych dokladd v délce 10 let. Osobni tidaje klientd
budou zpracovatelem zpracovévany po dobu 10 let.

3. Objednatel se zavazuje zajistit odpovidajici souhlasy se zpracovanim osobnich udaji
klientl, jakoZ i k dodrZovani viech povinnosti spravce osobnich udaji klientd. Pro piipad
poruseni této povinnosti se objednatel zavazuje nahradit poskytovateli veskerou (ijmu, ktera
poskytovateli vznikne v disledku poruseni povinnosti objednatele, jakoZto sprévce osobnich
Gdajl, a to véemé pfipadné spravni sankce, & povinnosti nahradit zpusobenou Ujmu teti
osobé.

4. Zivazky poskytovatele (zpracovatele osobnich udaji dcastnikd bezkontaktniho
auditu a klientii) vii¢i objednateli (spravci osobnich ddaji déastnikid bezkontaktniho
auditu a klientii), povinnosti a priva objednatele (spravee osobnich ddaji dEastniki
bezkontaktniho auditu a klienti):

a) Poskytovatel prohlasuje v souladu s &l. 28 odst. 1 Obecného nafizen{ o ochrané osobnich
Udajii, Ze m4 zavedeny vhodné technické a organizaéni opatfeni tak, aby zpracovéni osobnich
Udajii spliiovalo poZadavky Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajli a aby byla zajisténa
ochrana prév subjektu tidaj (v tomto pFipadé Giéastniki bezkontaktniho auditu a klienti).
b) Poskytovatel se zavazuje v souladu &l. 28 odst. 2 a &l. 28 odst. 3) pism. d) Obecného
nafizeni o ochran& osobnich udaji, e nezapoji do zpracovani osobnich Gdaji Gastnikd
bezkontaktniho auditu a klienti 2idného dalsiho zpracovatele. Poskytovatel se zavazuje
objednatele informovat o veskerych zamyslenych zménich tykajicich se prijeti dalSich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni. V pfipadé, Ze poskytovatel zapoji se souhlasem
objednatele v budoucnu do zpracovini osobnich ddajil Gcastnikd bezkontakiniho auditu a
klientd Spravce dalSiho zpracovatele, zavazuje se ho zavazat smlouvou ke stejnym
povinnostem, které ma ve vztahu k objednateli, zejména k poskytnuti dostateényeh zaruk k
zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni k zajiSténi souladu podminek
Zpracovani osobnich Gdaji s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd.
¢) Poskytovatel je opravaén v souladu s &1 28 odst. 3) pism. a) Obecného nafizeni o ochrang
osobnich (daji zpracovévat osobni Gdaje G¢astnikil bezkontaktniho auditu a klientd Spravce
na zékladé doloZenych pokynit objednatele, véems pfipadného pfeddni do tretich zemi a
Ecziua’mdnim organizacim, s vyjimkou p¥ipadi, kdy je zpracovani ulozeno pravem EU nebo
R.
d) Poskytovatel se zavazuje v souladu s &l. 28 odst. 3) pism. b) Obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdajii zajistit, aby viechny osoby, které zpracovévaji osobni udaje, byly vazany
mléenlivosti,
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e) Poskytovatel se zavazuje v souladu s ¢l. 28 odst. 3) pism. ¢) Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji, Ze pfijme vSechna opatfeni k zabezpedeni zpracovani osobnich uda]ﬁ, atos
pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze zpracovéni ssrozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani, U€elim zpracovani, i k rizikim pro priva a svobody
fyzickych osob.

f) Poskytovatel se zavazuje v souladu s &l. 28 odst. 3) pism. e) Obecného natizeni o ochrané
osobnich udaji byt ndpomocen objednateli jakoZto sprévci osobnich Gdajii pfi vyfizovani
Zadosti subjektd udajl (GCastnikd bezkontaktniho auditu a klienti Spravce).

g) Na pokyn objednatele se zavazuje poskytovatel v souladu s &l 28 odst. 3) pism. g)
Obecného natizeni o ochrané osobnich tdajii osobni tidaje Géastnikil bezkontaktniho auditu a
klientd Spravce vymazat, s vyjimkou pFipadi, kdy je zpracovani osobnich udaji stanoveno
pravem EU nebo CR.

h) Poskytovatel je povinen v souladu s &l. 28 odst. 3) pism. h) Obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajii na Zddost objednatele doloZit objednateli, jakoZto spravci osobnich Géastnikd
bezkontaktntho auditu a klientd, to, Ze jsou spinény viechny povinnosti dle &l. 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajid, je povinen objednateli umoznit bezkontaktniho audity
zpracovani osobnich adaji uastniki bezkontaktniho auditu a klientd, vfetné inspekci
provadénych objednatelem ¢&i jim povéfenou osobou a poskytnout souéinnost u téchto
bezkontaktniho auditu.

i) Poskytovatel se dale v souladu s &l. 28 odst. 3) pism. f) Obecného nafizeni o ochrané
osobnich tUdajii zavazuje byt npomocen objednateli (spravci osobnich Gdajii Glastnikd
bezkontaktntho auditu a klienti) pfi pinéni povinnosti dle ¢l. 32 aZ 36 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd, a to:

* zabezpeleni zpracovini (&l. 32),
* ohlaSovini pfipadi poruseni zabezpedeni osobnich widajii dozorovému tiFadu (¢l. 33),
* oznamovini pfipadi poruseni zabezpeteni osobnich Udajl subjektu udajl (&1, 34),
" posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd (&I, 35),
* pfedchozi konzultace (¢1. 36).
VI
Ostatni ujednini

I. Smluvni strany se dile dohodly, Ze veskeré obchodni, ekonomické a odborné informace
tykajici se a souvisejici s pfedmeétem této smlouvy jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.
Smluvni strany se zavazuji nesd&lovat a znepfistupnit vySe uvedené informace, jako? i
veskeré podklady, doklady, pisemnosti tretim osobdm a to po celou dobu platnosti této
smlouvy a déle po dobu 10-ti let od zaniku této smlouvy, vyjma situaci, kdy smluvni strana
bude povinna plnit zikonnou povinnost ke zvefejnéni ¢i povinnost uloZenou statnim orgdnem

apod.

2. Smluvni strany déle prohlasuji, Ze veskeré pfipadné spory s¢ budou snaZit fesit smirou
cestou. Nebude-li vytedeni sporu smirmou cestou mozné, miZe podat kterakoliv ze smluvnich
stran Zalobu vécné pfislusnému soudu s tim, e smluvni strany soucasné sjedndvaji pro feSeni
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sporil z této smlouvy jako mistné pfislusny soud pfislusny podle sidla poskytovatele, v dobé
uzavieni této smlouvy (§ 89a obé&. soud. fadu).

3. Pripadna neplatnost nékterého z ustanoveni této smlouvy nemad za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neticinnym
nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladi nahradit takové
ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym Géelem.

4. Vystavi-li néktera smluvni strana druhé smluvni strané potvrzeni o splnéni dluhu
splatného podle této smlouvy, pfedstavuje toto potvrzeni jen doklad o spinéni dluhu, ktery je
v potvrzeni vyslovné uveden. Smluvni strany si vyslovné ujednavaji, Ze potvrzeni o spinéni
dluhu splatného pozdgji automaticky nedoklida, Ze byl splnén i diuh splatny dfive.

5. Doruenim se pro ulely této smlouvy, dle dohody smluvnich stran, rozumi i odmitnuti
pfevzeti pisemnosti &i nevyzvednuti pisemnosti v GloZni |hité na posté v misté sidla (i
trvalého bydli§t¢) smluvni strany. Veskeré pisemnosti se doruéuji na adresy uvedené v zéhlavi
této smlouvy, pokud neni dodatkem sjednano jinak, & pokud neni smluvni stranou pisemng
oznamena nové adresa.

6. Je-li objednatel dluZen poskytovateli z nékolika zavazki z této smlouvy, zapofte se
plnéni nejprve na zivazek nejdtive splatny, pfiemz se nejdfive zapoditavd na ndhradu Skody,
poté na pfislusenstvi, nasledné na $kodu, které vznikla v disledku prodleni s Gthradou jistiny,
poté na jistinu.
VIIL.
Zavéreéna ujedndni

. Tato smlouva a bliZe touto smlouvou neupravend préva a povinnosti se fidi zejména
obtanskym zakonikem v platném znéni.

2. Zméni-li se po uzavieni smlouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podle smlouvy stane
pro nékterou stranou obtiZn&jsi, neméni to nic na jeji povinnosti spinit diuh.

3. Tato smlouva miiZe byt uzaviena vyhradné v pisemné formé s podpisy na té%e listing, a to
teprve v okamZiku, kdy se smluvni strany dohodnou na celém jejim obsahu, véetné viech
Jejich néleZitosti,

4. Bude-li tato smlouva smluvnimi stranami vzéjemné nepfitomnymi uzavirdna na zikladé
zasldni nabidky jedné smluvn{ strany a jeji akceptace druhou smluvni stranou, pak akceptace
nabidky druhou smluvni stranou s dodatkem nebo odchylkou, a¢koliv podstatné nemén{
podminky nabidky, neni pFijetim nabidky, nybrZ se povaZuje za novou nabidku. Akceptaci
nabidky neni ani odpovéd,, ktera vymezuje obsah navrzené cilové smlouvy jinymi slovy. Také
takova odpovéd' se povazuje za novou nabidku. Smiuvni strany vyluéuji aplikaci § 1744
obéanského zakoniku, tedy vylu€uji moZnost uzavieni této smlouvy & kteréhokoliv Jjejiho
ujedndni pfijetim nabidky zpisobem, e se podle nabidky smluvni strana zachovs, napf.
formou pfijeti & poskytnuti pinéni.

5. Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto
prohlasuji, Ze jsou plné opravnény k platnému uzavieni této smlouvy.
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6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazda ze smluvnich stran
obdrzi pfi podpisu této smlouvy po jednom vytisku.

7. QObjednatel prohlasuje, Ze se seznamil se viemi ustanovenimi této smlouvy (véetné jejich
piiloh) a vSechna tato ustanoveni byla dobfe ¢itelna a srozumitelnd, a Z¢ pied uzavfenim
smlouvy vyuZil moZnosti dodateéného vysvétleni ustanoveni nivrhu smlouvy ze strany
poskytovatele. Objednatel neshledal, Ze by nékteré ustanoveni bylo pro néj zvlast' nevyhodné,

hrubé odporovalo obchodnim zvyklostem nebo zésadé poctivého obchodniho styku ¢i dobrym
mravam.

8. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pieCetly a Ze
byla uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile a e se dohodly o
celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Liptovskom Hradku dne #Y , spss Ve Frydku —Mistku dne 77 % 026
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