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I. Vznik, sidlo a postavenie poskytovatela socidlnych sluzieb

I. I Vznik poskytovatela socialnych sluZzieb

Centrum socidlnych sluzieb EDEN (dalej ako zariadenie prip. CSS EDEN) je
rozpoctova organizdcia zriadend Zilinskym samospravnym krajom dia 6. novembra 2013.
S ucinnostou od 9. maja 2014 zacala organizacia poskytovat socidalne sluzby svojim
prijimatelom v domove socialnych sluzieb a Vv Specializovanom zariadeni a dia 12. maja 2014
prijimala prvych prijimatelov socidalnych sluzieb (dalej ako PSS).

Zariadenie vzniklo rekonstrukciou a modernizaciou nevyuzivanej budovy domova
mladeze v ramci projektu ,, Stavebné upravy — prestavba budovy za ucelom Specializovaného
zariadenia a DSS v Liptovskom Hradku“. Projekt je spolufinancovany Europskou uniou vo
vyske 85% z Eurdpskeho fondu regiondalneho rozvoja, 10% zo Statneho rozpoctu Slovenskej
republiky a 5% z rozpoctu Zilinského samospravneho kraja a bola nim vyrieSend
bezbariérovost budovy pristavbou vytahu pre imobilnych PSS a cast budovy je prisposobena

vylucne pre PSS s obmedzenou schopnostou pohybu.

L. IT Sidlo a poloha poskytovatela socialnych sluzieb
Zariadenie sidli v obci Liptovsky Hradok, okres Liptovsky Mikulas, katastralne
tizemie Liptovsky Hradok na ulici Sady M. R. Stefanika 66/3. Je situované v peknom prostredi
lipovej aleje pod vrchom Zapac, cca 200 m od centra obce. Najblizsia nemocnica je od
zariadenia vzdialena cca 12 km so sidlom v Liptovskom Mikulasi a dostupnostou pocas
celého roka. Rychla zdravotna pomoc sidli priamo v Liptovskom Hradku. Pocet obyvatelov v
Liptovskom Hradku ku koncu roka 2016 dosahoval 7 572 obyvatelov.

PSS su ubytovani v 27 jednolozkovych av 27 dvojlozkovych izbdach. Kazda ubytovacia
bunka disponuje priestrannou predsieniou so zabudovanymi skriniami a samostatnou kupelriou
s WC. Vo vsetkych izbach je dodrzana predpisana minimadlna plocha na jedného PSS. Izby su
plne vybavené, titulné, moderné a bezbariérové, spliajiice normy a legislativu platnii pre
zariadenia tohto typu, s moznostou dovybavenia si priestoru viastnymi oblubenymi vecami, ¢i
drobnym nabytkom. Zariadenie je dostatocne clenité a ma k dispozicii mnoZstvo vnutornych aj
vonkajsich priestorov pre pohyb PSS mimo ich obytny priestor. Uzitkovd plocha zariadenia je
celkovo 3 028 m2.
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Budova zariadenia je vykurovana vlastnou plynovou kotoliiou. Zaistenie tepelnej
pohody V zariadeni je preukazné teplomermi na izbdach a v spolocenskych priestoroch budovy.
Regulovanie teploty v izbach aV jednotlivpych miestnostiach zariadenia je mozZné
prostrednictvom nastavenia na radidtoroch. Signalizacia pomoci je nainstalovana
avyuzivand najmd u PSS S castymi epileptickymi zachvatmi a demenciami. Zariadenie je
vybavené kamerovym systémom a dymovymi hlasicmi.

V' ramci priestorov pre volnocasové aktivity maju PSS K dispozicii zasadacku s
interaktivnou tabulou, ktora slizi ako multifunkcna miestnost, najmd pre denné terapeuticke
komunity, ¢i ako premietacia miestnost. Na kazdom poschodi je vestibul upraveny na
spolocensku miestnost, ktory je vybaveny televiziou a sedacou supravou. Sucastou tohto
priestoru je aj dennd miestnost pre oSetrovatelsky a opatrovatelsky persondl, ktory je tak
K dispozicii PSS a navstevam. Kuchynka urcend pre PSS je na IV. poschodi. Je vybavend
kuchynskou linkou s drezom, prirucnym jeddlenskym setom, chladnickou, rychlovarnou
kanvicou, mikrovinkou a gastroinventarom. Kuchynka vyclenena pre Kkulinoterapiu sa
nachadza na |lI. poschodi. Vybavenie kuchynky je doplnené o kombinovany spordk s rurou a
ostatnym zariadenim, ktoré je pre tieto ucely potrebné. Pre dalsie terapeutické cinnosti a
socialnu rehabilitaciu siu vyclenené nasledujiice miestnosti:

[ Fyzioterapeuticka miestnost

(1 Snoezelen

[ Miestnost pre tréningy pamdite

[l Miestnost ,, Pracovnd terapia“ urcend prednostne pre terapie a ako herna

0 Stolarska dielna
[ Kniznica
1 Pocitacova miestnost.

Upravou externych priestorov zariadenia v septembri 2014 vV rdmci projektu
,Spevnené plochy a oddychovd zona pred CSS EDEN — Liptovsky Hradok*, bola pred
budovou zariadenia vytvorend parkovacia a travnata plocha s chodnikmi a lavickami Spojena
s vysadzbou popinavych rastlin a stromov. Ndsledne bol vybudovany altanok s lavicami,
stolom a krbom. Vznikol tak oddychovo relaxacny priestor, o ktory sa v sucasnosti staraju PSS

v ramci socidlnej rehabilitacie a ergoterapie v spolupraci s odbornym persondlom.
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I. III Poslanie, vizia a ciele poskytovatel'a socidlnych sluzieb

Poslanim zariadenia je poskytovanie socidalnych sluzieb v sulade so zakonom NR SR ¢.
448/2008 o socidalnych sluzbach, dospelym muzom so zdravotnym, mentalnym, telesnym a
zmyslovym postihnutim v dvoch druhoch socialnych sluzieb —v Domove socidlnych sluZieb a v
Specializovanom zariadeni na zdklade etického a odborného pristupu v silade s ochranou
ludskych prav a zakladnych slobod.

Viziou je zariadenie, ktoré funguje na uslachtilych ludskych principoch, pretoze co
viac mozeme jeden druhému dat ako prijatie a pocit domova, ktoré motivuje nas vsetkych
k sebarealizacii, znovuobjaveniu a nadobudnutiu novych zrucnosti, skusenosti a zdzitkov.
Zariadenie pevne ukotvené v komunite, pre ktoru je inspiraciou, a ktora ho zdrovein motivuje
do dalsej cinnosti.

V nasledujucej tabulke su uvedené strategické ciele zariadenia na roky 2017-2019
stanovené v roku 2016.

Tabulka 1 Strategické ciele zariadenia na nadchadzajuce obdobie

Ciel Obsah Obdobie

Ciel'1 Zvysit bezpecnost poskytovanych socialnych sluzieb 2017-2019

prostrednictvom identifikacie a riadeni rizik v zariadeni.

Ciel 2 Zaviest procesny pristup v zariadeni v ramci implementdcie 2017-2018
kvality.
Ciel'3 Zaviest procesny pristup vo vsetkych cinnostiach jednotlivych | 2018-2019

organizacnych usekov.

Ciel'4 Vytvorit' systéem pre efektivnu komunikaciu 2017-2019

V interpersondlnych vztahoch, budovat’ atmosféru timovej

spoluprace.
Ciel' 5 VWuzivat ludsky a odborny potencial zamestnancov. 2017-2019
Ciel 6 Vybudovat relaxacnu, volnocasovii zonu a zonu pre rozvoj 2017-2018

pracovnych zrucnosti PSS.

Ciel'7 Zvysit’ pocet preskolenych zamestnancov v najnovsich 2017-2019

metodach a technikach prace s PSS.

Zdroj: vilastné spracovanie
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I. IV Postavenie a ¢innost poskytovatela socidlnych sluzieb

Zariadenie je rozpoctovou organizdaciou v zriadovatelskej posobnosti Zilinského
samospravneho kraja (dalej ako ,,ZSK*“). Hospodari so zverenym majetkom, ktory je vo
viastnictve ZSK na plnenie predmetu ¢innosti zariadenia, na zdklade zmliv o zvereni majetku
do spravy alebo na zaklade inych skutocnosti. Organizacia je svojimi prijmami a vydavkami
Napojend na rozpocet vyssieho vzemného celku — ZSK. S pridelenymi finanénymi
prostriedkami hospodari samostatne, na zaklade schvaleného rozpoctu zriadovatelom podla
§ 21 ods. 1) zdkona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a V sulade so smernicami,
vydanymi rozhodnutiami a metodickymi pokynmi zriadovatela a pod.

Zariadenie je sucastou socidlnej politiky VUC, ale aj mesta Liptovsky Hradok. Svojou
¢innostou sa podiela na podpore a rozvoji miestnej komunity, nielen poskytovanim sluzieb
obcanom mesta, ale aj pracovnymi prileZitostami, organizovanim spolocenskych podujati,
spoluprdcou s mestskym uradom a rozvojom partnerstiev na zdklade vzajomne uZitocnych

vztahov. Rozvijanie partnerstiev sleduje Styri zakladné ciele:

1. realizaciu socidlnej politiky zriadovatela,

2. Zabezpecenie socialnych kontaktov PSS pre zabranovanie socialnej vylucenosti a na
podporu ich zacleniovania sa do spolocnosti,

3. zabezpecenie odbornych kontaktov zamestnancom,

4. Zabezpecenie dobrych dodavatelsko - odberatelskych vztahov.

Partnerstva rozvijané na neformalnom zaklade sa orientuju na uskutocniovanie
spolocnych aktivit v prospech PSS, najmd kulturneho a duchovného charakteru. Konkrétne
aktivity sa objavuju v ponuke volnocasovych aktivit a pri zabezpecovani potrieb duchovného
Zivota PSS. ZaintereSované strany, s ktorymi CSS EDEN rozvija neformdlne partnerstvd su
najmd: Naddacie /MAS Horny Liptov, Komunitna nadacia Liptov, organizdcie podporujice
projekty, garanti/, duchovni, dobrovolnici, klub dochodcov, Canis centrum K-7, podporné
skupiny/ A klub, Klub Pakinsonikov/, darcovia, sponzori a pod..

Partnerstva na formalnom zdklade su rozvijané hlavne na zdklade spolocnych zmluv,
projektov, alebo su zalozené na pribuzenskom vztahu k PSS, ako aj na potrebe spolupracovat

s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat PSS do pévodného
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prostredia. Aj tieto partnerstva moézu mat neformalne aktivity. Zainteresované strany
vo formalnych partnerstviach si najmd: Zilinsky samospravny kraj, obec, obvodny lekdr,
odborni lekdari, ADOS, MPSVR SR, RUVZ UPSVaR, doddvatelia tovarov a sluieb,
vzdelavacie institucie, bankovy sektor.

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie
Z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovrsenia déchodkového veku a ¢leni sa na Domov socidlnych sluzieb a Specializované
zariadenie. Md kapacitu 81 muzov, z toho 41 miest pre domov socidlnych sluzieb a 40 miest
pre Specializované zariadenie.

V domove socidlnych sluzieb poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe do dovrsenia

dochodkového veku, ak je tato osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zdakona ¢. 448/2008, alebo plnoletej fyzickej
osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej 111
podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008 pobytovou celorocnou formou.

V Specializovanom__zariadeni poskytuje rovnaké socidalne sluzby ako v domove

socialnych sluzieb pobytovou, celorocnou formou. Cielovou skupinou je plnoleta fyzicka
osoba, ktora je odkdazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej
V podla prilohy ¢. 3 zdakona ¢. 448/2008 a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmd
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleroza
multiplex, schizofrénia, demencia rozneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS.

Predmetom cinnosti a odbornym zameranim v zariadeni je nasledovné:

Poskytovanie:
a) pomoci pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

b) socidlneho poradenstva,

¢) socialne] rehabilitacie,

d) osetrovatel’skej starostlivosti,

e) ubytovania,

f) stravovania,

g) upratovania, prania, Zehlenia a udrzby bielizne a satstva,

h) osobného vybavenia.

Zabezpecenie rozvoja pracovnych zrucnosti a zaujmovej ¢innosti.

Utvaranie podmienok na uschovu cennych veci.

6



Centrum socidlnych sluZieb EDEN v zriadovatel'skej pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja

\/Zﬁsmg zmgsfﬁ nachdazame v tom, Ze pomdhame nladat zmgsﬁ mgm .....

I.V Socidlne sluzby poskytované v zariadeni

PSS je chapany ako autonomna osobnost s individualnym zivotnym pribehom,
socialnym a zdravotnym stavom a individudalnymi potrebami a poziadavkami. Ma pravo na
vlastny ndzor, postoj a vyjadrenie poziadaviek, aj ked’ je pozbaveny sposobilosti na prdavne
ttkony. Jeho individudlne charakteristiky su predmetom zaujmu zamestnancov a su zahriané
do planovania sluzieb. Je rozliSované medzi rezimom prdace zamestnancov a zivotnym rytmom

PSS. Zamestnanci sa snazia PSS:

a) viest kvzdjomnému  spoluzitiu, respektovaniu  prdv — azdaujmov  ostatnych
spolubyvajucich, ako aj k respektovaniu spolocenskych noriem,

b) viest' k spoluzodpovednosti za svoje zdravie, zodpovednosti za dodrziavanie urcitych
postupov a pravidiel, ktoré siu v spolocnosti bezné a ocakdvané (napriklad v oblasti
hygieny, konzumdcie alkoholu, vyjadrovania sa voci inym lud'om),

C) viest k spoluzodpovednosti za planovanie, realizaciu, vysledky a dopady poskytovanych
sluzieb ako aj k respektovaniu odbornych pokynov odbornych zamestnancov,

d) viest k chdpaniu adekvatnosti vlastnych pozZiadaviek v zavislosti na svojich financnych

a materialnych zdrojoch.

V sluzbach zameranych na PSS zamestnanci:

.

umoznuju PSS realizovat zdakladné ludské prava a slobody,

2. zachovavaju ludsku dostojnost’ PSS,

3. aktivizuju PSS k posilneniu sebestacnosti podla ich schopnosti a moznosti a prihliadaju
na ich individudlne potreby,

4. zabranuju socidalnemu vyluceniu PSS a podporuju ich zacleniovanie sa do spolocnosti,

5. Umoznuju PSS podielat sa na urcovani zivotnych podmienok v zariadent,

6. spolupracuji s rodinou, obcou a komunitou pri utvdirani podmienok na ndvrat do

prirodzeného prostredia pri respektovani osobnych cielov, potrieb, schopnosti

a zdravotného stavu PSS.
Taziskom zamerania sluzieb na PSS je:

1. sprdvna informovanost obcana o poskytovanych socialnych sluzbach,

2. Vlastnd vstupnd, priebeznd a vystupna diagnostika,

7
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individudlny pristup k PSS prostrednictvom individudlneho pldnu,
vztahova opatera prostrednictvom klucovych zamestnancov,
dennd komunikdcia s PSS na principe ,, politiky otvorenych dveri*,

aktivna spolupraca s externymi odbornikmi najmd v zdravotnickej oblasti,

N o a ~ w

Sprdavna a véasnd informovanost rodinnych prislusnikov o vyvoji socialneho

a zdravotného stavu PSS a spoluprdca s nimi.

Kazdy novoprijaty PSS ma v procese adaptacie, v trvani troch mesiacov, vypracovany

Plan adaptacie. V tomto procese je cielom zamestnancov zariadenia PSS ¢o najlepsie spoznat

a pomoct mu efektivne a s co s najmensimi problémami sa adaptovat’ na prostredie a rezim
zariadenia. V tomto procese sa zamestnanci snazia 0 uzku spoluprdacu s rodinou PSS a jeho
blizkymi osobami, aby stres sposobeny prechodom do nového prostredia a medzi cudzie osoby
bol pre PSS co najmenej zatazujuci.

Po tejto dobe je v spoluprdci s PSS vytvoreny jeho Individudlny pldn, ktorého sucastou

je aj Plan socidlnej rehabiliticie. Obidva plany sa vypracovavaju na obdobie pol roka, po

uplynuti ktorého sa vyhodnocuju. Pri zostavovani planov spolupracuji okrem prijimatela,
jeho klucového zamestnanca aj ostatni odborni zamestnanci, rehabilitacnd pracovnicka a
psychologicka zariadenia.

Cielom planu socidlnej rehabilitacie je udrzovat, podporovat a rozvijat samostatnost,

nezavislost a sebestacnost PSS pocas ich pobytu v zariadeni.

V ramci terapii a volnocasovych aktivit su PSS v zariadeni ponikané:

Individudlne psychologické poradenstvo s prokami gestalt terapie - predstavuje proces
stretnutia PSS so psychologickou, ktorej profesiondalna asistencia moéze PSS poméct pri
zvladani jeho problémov, narocnych Zivotnych situdcii, psychickych i somatickych problémov.
Cielom je ziskanie hlbSieho porozumenia 0 Sebe samom ao svojej situdcii, ktoré PSS

poskytne informacie dolezité k zlepSeniu schopnosti zvladat viastny Zivot.

Skupinové psychologické poradenstvo s prvkami gestalt terapie - metoda, ktora k
terapeutickym ucelom vyuziva vztahy a interakcie medzi clenmi skupiny, alebo skupinovu

dynamiku. Je vhodna zvldst v situdcii, kedy je problém, s ktorym sa PSS stretdva sucastou
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sirsieho socidalneho kontextu. Skupina poniika moznost nazriet do problému z viacerych uhlov,
zvazovat rozne pristupy a rozne rieSenia. DokdzZe motivovat jednotlivca k vysokému

nasadeniu, nasobit’ schopnoSti a zrucnosti.

Pracovnu terapiu - subor technik, ktory je sucastou socidlnej rehabilitacie. Zameriava sa na
podporu zdravia a celkovej spokojnosti jedinca prostrednictvom zamestndvania. Pojmom
zamestndvanie sa oznacuju vsetky cinnosti, ktoré clovek vykondva v priebehu Zivota a ktoré sa
vnimaju ako sucast jeho identity. Primdrnym cielom pracovnej terapie je umoznit PSS
zucastnit’ sa na cinnostiach, ktoré su pre ich Zivot zmysluplné a nepostradatelné. Primdrnou
ulohou pracovnych terapeutov v nasom zariadeni je chdpanie PSS ucelene v jeho socidlnom
prostredi, spolu so somatickymi a psychickymi zmenami zdravotného stavu. V podmienkach
zariadenia S0 zameranim najmd na prdacu s drevom V drevarskej dielni, pracu s papierom,
drotovanie, kordlkovanie, tkanie ainé. V roku 2016 boli v terapeutickych technikdch v

socidlnej praci —modul ergoterapia preskoleni dvaja zamestnanci useku socialnych sluZieb.

Prvky arteterapie - cielom nie je vytvorit umelecké dielo, ale rozvijat tvorivost a spontinny
prejav, komunikovat' neverbalnymi cestami. Prinos vyuzivania prvkov arteterapie pre PSS
zariadenia je najmd v mozZnosti vyjadrit’ svoje vnutorné preZivanie a moznost relaxovat
tvorenim. Napomdha k vytvoreniu pevnejSieho a na pocite dovery zalozeného vztahu medzi
PSS a zamestnancami, ktori prvky arteterapie vyuzivaju. Hodnoty diela, ktoré vznikaju pri
socialnej terapii - arteterapii su originalne, autentické, vzmika sila prezitku, zaujatie,
imaginacia. Tvorba je hrou. V podmienkach CSS EDEN su tieto techniky vyuzivané najmd U
PSS s ochorenim DMO, Alzheimerovou demenciou a pri depresivnych stavoch. V CSS EDEN
sa technikam arteterapie venuju zamestnanci preSkoleni v terapeutickych technikach v

socidalnej praci — modul arteterapia v spoluprdci so psychologickou zariadenia.

Biblioterapiu - hlavnym cielom biblioterapie je revitalizdcia, resocializdacia a celkovy rozvoj
osobnosti. Pri ich zdkladoch stoji presvedcenie, ze kniha moze priaznivo ovplyvnit spravanie
PSS. Ucelom biblioterapie nie je bojovat priamo s ochorenim, ale dopoméct prijimatelovi sa
s nou vyrovnat. Mala by ho podnietit' a povzbudit' k aktivnemu spésobu Zivota aj napriek
obmedzeniu, ktoré ho postretlo. V zariadeni, na Ziadost' PSS vznikol biblioterapeuticky kruzok,

kde maju moznost diskutovat o precitanych tituloch a prezentovat viastné autorské prace.
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Snoezelen MSE - je multifunkéna metéda, ktord sa realizuje v obzvldst prijemnom a
upravenom prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, voni a hudby, pricom jej
cielom je vyvolanie zmyslovych pocitov. Je urcena najmd pre osoby s vyvinovymi poruchami,
s mentalnym, telesnym alebo viacndsobnym postihnutim, s poruchou autistického spektra,
poruchami spravania a ucenia, s psychickymi poruchami, traumatickym poranenim mozgu a
pre ludi s demenciou. Metodu Snoezelen MSE aplikuju vV nasom zariadeni zamestnanci

odborne preskoleni, ktori sa Specializuju na jednotlivé okruhy diagnoz.

Kulinoterapiu - terapiu varenim. Je to jedna z alternativnych pracovnych terapii a zaroven aj
forma reminiscencnej terapie. Prostrednictvom varenia, pecenia a pripravovania réznych
jedal si PSS spominaju, ozivuju minulé zazitky aj prostrednictvom réznych predmetov, ktorymi
je vybavena kuchynka, Specidalne urcena na vykondvanie kulinoterapie. Pri mladsich vekovych
kategoriach sa vyuziva uvedend metoda ako prostriedok K postupnému osamostatnovaniu sa a

zvySovaniu sebavedomia.

Muzikoterapiu - jej cielom je pomocou zvukov priaznivo ovplyvnit psychicky a fyzicky stav
cloveka. Tony a ich spdjanie do celkov podla istych hudobnych a psychickych zakonitosti su
neverbalnym komunikacnym a relacnym médiom a nesu v sebe informdcie s diagnostickym a
terapeutickym vyznamom. Muzikoterapia je preto druhom alternativnej psychoterapie.
V podmienkach zariadenia je muzikoterapia vedend liecebnou pedagogickou Bc. Sojkovou,
pésobiacou v ZUS Liptovsky Hradok.

Relaxdcie — relaxacné techniky su vhodné pri zvladani uzkosti a pri predchddzani
depresivnych stavov PSS, ale rovnako je mozné pozitivne ovplyviiovat'’ mnohé zdravotné

problémy. V hibokom relaxacnom stave sa dava do pohybu aj samolieciaci proces u PSS.

Edukdcie - v tychto tecnikach je snaha vybavit PSS adekvatnym mnozZstvom poznatkov,
zrucnosti a navykov tak, aby bol schopny zapojit
sa do spolocenského zivota a zit jemu primerany
kvalitny  Zivot.  Odborni zamestnanci sa

zameriavaju  najmd  na edukaciu v oblasti



https://www.paula.sk/slovnik/psychicky/
https://www.paula.sk/alternativne-terapie/psychoterapia-veda-o-dusi/
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ludskych prav a slobod, prejavy a obmedzenia vilastného ochorenia, na prevenciu socialno-
patologickych javov, ako je fajcenie, alkoholizmus, uzZivanie réozmych navykovych latok,

prevenciu Sikanovania a agresivity.

Fyzioterapiu — rehabilitacia PSS je V zariadeni zabezpecovana dvomi spésobmi:

1. prichadzanim fyzioterapeutky k l6Zku imobilného PSS,
2. liecebnou telesnou vychovou v telocvicni.

Individualna telesna vychova pri 16Zku PSS spociva v pasivihom rozcvicovani dlhodobo
leziacich PSS, v spravnom polohovani PSS, ¢im Ssa predchdadza vzniku dekubitov. PSS
nacvicuje sed, stoj ako i chédzu s roznymi pomockami. Pomocou uvolnovacich masdzi,
technik z bazdlnej stimulacie a aplikovanim suchého tepla sa navodzuje pocit uvolnenia
svalstva a celkovej relaxacie.

Vo fyzioterapeutickej miestnosti sa vyuzivaju rehabilitacné poméocky a pristroje, ktoré
slizia na zlepsenie motoriky, znizenie bolestivosti, na zvysenie svalovej sily a rozsahu
pohyblivosti. Fyzioterapeut — pri praci vyuziva techniky
klasickej, reflexnej masaze, : mdkké techniky a cvicenie
podla Vojtu. Fit lopty sliZia ako pomocka pri
skupinovom cviceni. PSS tieto cvicenia napomdhaju

spravnemu  drzaniu tela, najmd  pri  problemoch

S chrbticou. K zlepSeniu : dychania u PSS dochadza
pomocou dychacej gymnastiky. PSS sa raz tyZdenne zucastnuju autogénneho tréningu
metddou relaxdcie.

Pri fyzioterapii s PSS odborny persondl vyuzZiva rozne pristroje a pomocky, akymi su
masdadzne kreslo, masérsky pult, masazne lopticky a iné pomocky na masirovanie, cinky, fit
lopty, rebriny, molitanovy bazén, posilinovaciu vezu, staciondarny bicykel, podlozky na
cvicenie, zavesnu hojdacku, bradlovy chodnik a Vv neposlednom rade stropny zdvihaci systém
sluziaci na vertikalizaciu imobilnych PSS.

Zamestnanci zariadenia preskoleni v koncepte
bazalnej stimuldacie vyuzivaju jej vplyv na najtazsie

postihnutych  PSS. Koncept bazalnej stimulacie sa

11
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zameriava na vsetky oblasti ludskych potrieb. Bazdlna stimuldcia tiez vyuziva jednu z
dolezitych vlastnosti mozgu — plasticitu, cize schopnost pruzne prisposobovat svoju stavbu
aktualnym potrebam. Prostrednictvom bazadlnej stimulacie dostava PSS mozZnost, aby citil
hranice svojho tela, rozvijal viastnu identitu, vnimal okolity svet, seba samého, a tym co
najdostojnejsie a najkvalitnejsie prezival svoj zivot.

Odborni zamestnanci vyuzivaju somatické polohy , Mumia“ a , Hniezdo*, dalej
ukludnujucu a povzbudzujucu somaticku stimuldciu, masdze stimulujice dychanie,
vestibularnu stimuldciu a auditivau stimulaciu — televiziu, DVD, CD, radio, komunikaciu,
Citanie rozprdvok. Taktiez Sa zameriavamju na orofacidalnu stimuldciu a taktilno-hapticku
Stimuldciu.

PSS zariadenie poniika okrem vysSie uvedenych terapii aj rozne volnocasové aktivity
podla ich individudlnych zaujmov: futbalovy krizok (pravidelné navstevovanie sportovej haly
nedaleko zariadenia), plavecky kruzok, pocitacovy kruzok (internetova miestnost), kruzok

tkania na krosnach v zariadeni, keramicky krizok a iné.

Canisterapiu - je sucastou suboru animdlnych terapii, ktoré vyuzZivaju interaktivny
terapeuticky vztah medzi clovekom a psom prostrednictvom pozitivneho posobenia psa na
Sfvzicku, psychicku i socidlnu pohodu cloveka. V poslednych rokoch doslo v tejto oblasti k
publikovaniu vyznamnych vedeckych Studii, ktoré dokazuju, Ze riadend canisterapia moze
ovplyvnit celkovy zdravotny stav klienta a ma svoje miesto v liecebnom procese. V CSS EDEN
aktualne poskytujeme canisterapiu PSS zariadenia v individudlnej aj v skupinovej forme raz
za dva tyzdne. Skupinovu canisterapiu (AAA, AAE) poskytujeme Siestim PSS s diagnozou
demencia v dlzke 60 min., a je realizovand canis timom 2xmesacne. Pre PSS s rozlicnymi
diagnozami (psychické ochorenia, DMO) poskytujeme rovnako skupinovu canisterapiu (AAA,
AAE) s poctom 13 PSS, kde si vytvorené dve skupiny PSS. Taktiez je realizovana 2xmesacne v
dizke trvania 60min. Individudlnu canisterapiu (AAT, I-CT) poskytujeme pre leZiacich PSS,
ktori su z prevaznej casti priputani na lozku. Canisterapiu v nasom zariadeni poskytuju

certifikovani canisterapeuti z Canis centra K-7 Psovodi — zdchrandri SR zo Ziliny.

12
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II. Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych sluzieb

Vroku 2016 organizacia postupne zariadovala prevadzku najmd v zmysle
novovzniknutych potrieb v nadvdznosti na zlozenie a strukturu PSS umiestnenych v zariadeni
za ucelom skvalitnenia ich pobytu, ale aj za ucelom zabezpecenia beznych prevadzkovych
potrieb (vymena opotrebovaného majetku a materialu).

Pocas roka zariadenie verejnym obstaravanim nakupilo nasledovné materidalne a materialno-
technické vybavenie, ale aj tovar a sluzby beznych prevadzkovych potrieb:

- stropné zdvihacie zariadenie do rehabilitacnej miestnosti na zdklade kupnej zmluvy,

- textilné vyrobky /vankuse, paplony, postelné obliecky, plachty a uterdky/ na zdaklade kupnej
zmluvy,

- nadbytok /skrine na registraturu, toaletné skrinky, konferencné stoliky, skrinu na lieky,
klubové kresla, kancelarske stolicky na zaklade kupnej zmluvy (pozn. — zdkazka bola zrusena,
dodavatel nedodal tovar, nakup vo viastnej rézii pri dodrzani zakonnych ndlezitosti),

- priprava celodennej stravy vrdatane jej dopravy do zariadenia na zdklade ramcovej dohody,

- Cistiace, dezinfekcné a pracie prostriedky a pomocky na zdaklade ramcovej dohody od 5/2016
(dovtedy odber od doddvatela vybraného na zdklade centrdalneho verejného obstardvania).

Zariadenie pokracovalo v zabezpecovani beznej prevadzky odberom kanceldarskych
potrieb a kanceldrskeho papiera na zdklade ramcovej dohody uzatvorenej ako vysledok
centralneho verejného obstaravania. Po predchadzajucom prieskume trhu pokracovalo
rovnako V odbere jednorazovych rukavic uréenych na opatrovatelské a osetrovatelské vikony,
ale aj v ndkupe tonerov a farieb do tlaciarni.

Meniacou sa skladbou PSS sa zariadenie snazilo co najviac prisposobit ich potrebam,
najmd s viziou zlepSenia iCh zdravotného stavu, kvality Zivota a bezpecnosti. Zdravotnickymi
pomockami a technickym vybavenim — Invalidnym vozikom Avantgarde XXL2, Specidlne
vyvinutymi  polohovacimi  poméckami  a Signalizacnym  systéemom TREX  zariadenie
zabezpecilo nielen zlepSenie manipuldcie s ciastocne mobilnymi a imobilnymi PSS, efektivne
polohovanie, ale aj bezpecnost PSS s diagnozami akymi su napr. demencia v pripade
seniorov, ale aj epilepsia za ucelom privolania si pomoci persondalu. Doplnenim sortimentu
aktivaymi matracmi urcenymi pre PSS s?2. a3. stupnom dekubitov spolu so specidlne
prispésobenymi potahmi a pratelnymi podlozkami sme zvysili kvalitu pobytu a komfortu PSS

V zariadeni, do izieb seniorov boli nainstalované elektrické aromalampy s biovoskami, ktoré
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boli zariadeniu darované na zdiklade darovacej zmluvy uzatvorenej so spolocnostou
PARTYLITE LIPTOV. Pomocou nich zamestnanci v rdmci bazalnej stimuldcie i snoezelen
terapie PSS ponuikli stimuldaciu cuchu a zraku. Vhodne zvolenymi arémami u jednotlivych PSS
dosiahli ich aktivizaciu, alebo naopak nevyhnutnu relaxdciu. Formou darovania zariadenie
ziskalo financné prostriedky na ucely financovania volnocasovych aktivit PSS od spolocnosti
Bella Sk s.r.o. Bratislava, ale aj vecny dar — drevné odrezky a vyradeny borovicovy material
od spolocnosti IKEA Industry Slovakia, s.r.o, z ktorého PSS v spolupraci so zamestnancami
vyrabaju v dielni rozne dekorativne vyrobky pouzivané nielen na ucely vystavenia, ale najmd
na sprijemnenie a zutulnenie prostredia zariadenia. Prdcu s drevom a drevnym materidalom
povazuju PSS za najpritazlivejsiu. V jednotlivych fazach prdce s drevom sa uplatnia PSS s
najroznejsimi stupniami i druhmi postihu. V ramci ergoterapie, ale aj arteterapie vytvaraju
rozne vyrobky a tym precvicuju jemni motoriku, koordindciu oko — ruka, ale v neposlednom
rade aj estetické citenie, ¢i vzajomnu spolupracu.

Nakolko v priebehu roka doslo kzmendam v organizacnej Strukture a aj v zloZeni
zamestnancov, bolo nutné do zariadenia dokupit damske a panske Satnové zostavy, kanceldrie
sme zariadili chybajucim technickym zariadenim.

V zariadeni sa nadalej pokracuje v rozsirovani multifunkcnej metody Snoezelen aj
Vroku 2016, zakupenim pomocok urcemych na aplikaciu metody na [6Zku, ato najmd
Z financnych prostriedkov od darcu —spolocnosti TESLA sidliacej nedaleko zariadenia,
Vv Liptovskom Hradku. Aj prostrednictvom Ziadosti o poskytnutie dotacie MPSVaR na rok 2017
by zariadenie rado pokracovalo v realizacii a V rozsirovani metody v zariadeni. Vzhladom na
uz dosiahnuté vysledky s touto relaxacnou, pedagogickou, ale aj terapeutickou metodou by
zamestnanci jej posobenie radi preniesli aj do inych priestorov zariadenia.

Vystavbou voliéry pre vtactvo bolo sprijemnené prostredie exteriéru zariadenia, 0d
darcu — fyzickej osoby zariadenie ziskalo parik bazantov, ktoré boli spolu so ,,zebrickami* do
voliéry umiestnené. Starostlivost o zvieracieho , kamardta” ponuka PSS moznost
osobnostného naplnenia, pocitu zodpovednosti, rozvija ich schopnost empatie. V ramci

socialnej rehabilitacie pomaha v ndcviku dennych zrucnosti.
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III. Struktdra prijimatel'ov socialnych sluzieb

Centrum socidlnych sluzieb EDEN za obdobie od 1. janudra 2016 do 31. decembra
2016 prijalo 14 novych PSS. Z uvedeného poctu novoprijatych PSS bolo 6 muzov prijatych do
Domova socidlnych sluzieb a 8 muzov do Specializovaného zariadenia.

Z celkového poctu 79 PSS k 31. decembru 2016 bolo v Domove socidlnych sluzieb

umiestnenych 40 PSS a v Specializovanom zariadeni 39 PSS.

Tabulka 2 Obloznost l6zok v roku 2016

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pocet PSS 80,10| 80,41] 79,77| 7853| 79,23| 80,70 79,58 79,74 79,43 80,26] 80,00] 79,35
Kapacita 81,00/ 81,00/ 81,00/ 81,00/ 81,00 81,00/ 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00
Obloznost (%) 98,88 99,28 98,49 96,95 97,81 99,63 98,25 98,45 98,07 99,08 98,77| 97,97

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 1 Obloznost loZok v roku 2016
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pocas roka 2016 zo zariadenia odislo na viastnu Ziadost 7 PSS, 9 PSS ukoncilo pobyt
V zariadeni z dovodu umrtia.

Cielovou skupinou PSS su dospeli muzi vSetkych vekovych kategorii — prijimatelia,
ktori vzhladom na svoj zdravotny stav potrebuju pomoc, podporu, starostlivost a dohlad

takou formou a v druhu socidlnej sluzby, ktori poskytuje zariadenie. Vekova Struktura PSS je

15



Centrum socialnych sluZieb EDEN v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja

VZﬁsmg Zmysel nachbdzame v tom, Ze pomdhame hl'adat zmysel ngm

19 - 90 rokov. Vekovy priemer PSS ku koncu roka 2016 bol v DSS 42 rokov a v SZ 57 rokov.

Tabulka 3 Vekova sStruktura PSS CSS EDEN ku dnu 31.12.2016

19-25 rokov 9 2 1
26-39 rokov 10 2 12
40-62 rokov 17 20 37
63-74 rokov 3 9 12
75-79 rokov 0 1 1
80-84 rokov 1 2 3
85-89 rokov 0 2 2
nad 90 rokov 0 1 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 2 Vekova struktura PSS CSS EDEN ku diiu 31.12.2016

Zdroj: vilastné spracovanie

Tabulka 4 Struktira PSS podla spésobilosti na pravne vikony ku ditu 31.12.2016

sposobili

22

26

48

nesposobili

18

13

31

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 3 Struktira PSS podla sposobilosti na pravne vikony ku ditu 31.12.2016

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyskyt vybranych ochoreni oproti vyskytu ostatnych ochoreni PSS CSS EDEN:
Vicsina PSS CSS EDEN ma viacnasobné ochorenie a preto dochadza k prelinaniu sa
viacerych diagnéz a ochoreni U jednotlivych PSS. Z uvedeného dévodu boli vybrané len

niektoré ochorenia na porovnanie ich vyskytu oproti ostatnym ochoreniam.

Tabulka 5 Syndrom zavislosti na alkohole

syndrom zavislosti na alkohole 23

ostatné ochorenia 56

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 4 Syndrom zavislosti na alkohole

Zdroj: viastné spracovanie

Tabulka 6 Demencia rozneho stupna a etiologie:

demencia 15

ostatné ochorenia 64

Zdroj: viastné spracovanie

Graf 5 Demencia rézneho stupna a etiologie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 7 DuSevna zaostalost

dusSevnd zaostalost 29

ostatné ochorenia 50

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 6 Dusevnd zaostalost

Zdroj: viastné spracovanie

Tabulka 8 Schizofrénia:

schizofrénia 16

ostatné ochorenia 63

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 7 Schizofrénia

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 9 Poruchy spravania:

poruchy spravania

ostatné ochorenia 40

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 8 Poruchy spravania

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 10 Struktira PSS CSS EDEN podla mobility

mobilni 56

imobilni 23

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 9 Struktira podl'a moblility

Zdroj: vlastné spracovanie
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IV. Persondlne podmienky aorganiza¢na Struktara

poskytovatela socidlnych sluzieb

Cielom zariadenia v ramci procesu riadenia ludskych zdrojov je zabezpecovat, riadit
arozvijat ludské zdroje, ktoré zodpovedaju poZiadavkam odbornych postupov a prislusnych
noriem, riadit  pracovné prostredie podla pozZiadaviek  prislusnej  legislativy
a akceptovatelnych poziadaviek zamestnancov —a budovat’ u zamestnancov povedomie
0 osobnej zodpovednosti za zabezpecovanie kvality poskytovanych sluzieb a vysledkov
a Vv neposlednom rade vytvarat prostredie pre timovii prdcu.

Odborné a prevadzkové cinnosti vroku 2016 v zariadeni zabezpecovalo 51

zamestnancov v zmysle platnej organizacnej Struktury, ktora zodpovedd definovanej
strategickej vizii, poslaniu, cielom a aktudlnemu poctu PSS. Pre optimdlne zabezpecenie
pracovnych cinnosti a\V sulade so zdkonom ¢ 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach bol
Uradom ZSK schvileny dalsi zamestnanec od 1. jula 2016. K 31.12.2016 pracovalo
V zariadeni 52 zamestnancov, z toho 42 Zien a 10 muzov.
V priebehu roka 2016 zariadenie skoncilo pracovny pomer so Strndstimi zamestnancami
nasledovne: Styria ukoncili pracovny pomer dohodou a desiatim skoncil pracovny pomer
dohodnuty na dobu wurcitu. Volné pracovné miesta boli obsadzované priebezne a do
pracovného pomeru bolo prijatych trinast zamestnancov. K 31. 12. 2016 boli na rodicovskej
dovolenke dve zamestnankyne.

V ramci Setrenia mzdovych prostriedkov zariadenie v roku 2016 uzavrelo Dohodu
s Uradom price, socidlnych veci arodiny v Liptovskom Mikuldsi a zamestnalo Styroch
znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie. Tym dalo priestor uchadzacom, ktori boli vedeni
V evidencii uradu, aby si nasli uplatnenie a obnovili si pracovné navyky. Prinos zariadenie
vidi iVtom, zZe vytvorenim pracovného miesta prispelo KzniZeniu regiondalnej
nezamestnanosti.

S dvomi znevyhodnenymi uchddzacmi o zamestnanie zariadenie uzavrelo Dohodu
0 zmene pracovnej zmluvy O trvani pracovného pomeru, nakolko pocas jej trvania tito
zamestnanci v pracovnom procese preukdzali chut pracovat v zariadeni, splnili kvalifikacné

predpoklady a stotoznili sa s filozofiou a viziou zariadenia.
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V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. § 9 odst. 3., kde poskytovatel socialnej sluzby je
povinny dodrzat” maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca
a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov,
k 31.12.2016 v CSS EDEN Liptovsky Hradok bolo 52 zamestnancov a 719 PSS.

Vykon price aodmeitovanie zamestnancov DSS aSZ sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorSich predpisov,
zakonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prdce vo verejnom zdaujme a zdakonom ¢. 553/2002 Z. z.
0 odmenovani zamestnancov pri vykone prdce vo verejnom zaujme V zneni neskorsich

predpisov.

Tabulka 11 Struktira zamestnancov k 31.12.2016

Riaditel DSS A SZ 1

Personalista, manaZér pre ekonomiku | 1
3 a projekty

Ekonomicky usek Ekondmk 1
Mzddr-hospoddr 1
Dennd sestra 1
9 Upratovacka 4
Zamestnanec prdcovne 2
e I el Pomocnd sila vo vydajni jedal 2
Vedtca sestra 1
Fyzioterapeut 1
27 Sestra 5
Zdravotnicky asistent 3
Usek zdravotno-opatrovatelskej starostlivosti Opatrovatel 17
Socidlny pracovnik - koordindator 1
Socidlny pracovnik 2
10 Pracovny terapeut/ergoterapeut 3
Ergoterapeut 1
Usek socidlnych sluZieb InStruktor socidlnej rehabilitdcie 3
1 Psycholog 1
1 Vodic - udrzbdr 1

Zdroj: viastné spracovanie
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Adaptacény proces

Vsetci novoprijati zamestnanci museli pred nastupom do zamestnania splnit
kvalifikacné predpoklady v zmysle platnej legislativy av silade so zabezpecenim napliania
individuadlnych potrieb PSS.

Pred nastupom do zamestnania zamestnanci absolvovali vstupnu lekdrsku prehliadku,
kKtorii zariadenie zabezpecuje prostrednictvom pracovnej zdravotnej sluzby, a pri ndstupe do
zamestnania vstupné Skolenie BOZP a PO. Kazdy novoprijaty zamestnanec bol oboznameny
najmd so strategickou viziou, poslanim, cielmi, organizacnou Strukturou a jeho povinnostami,
pravomocami a kompetenciami. Rovnako bol obozndmeny s determinujucou legislativou
a prislusnymi vautroorganizacnymi predpismi.

Pocas skusobnej doby prechadzal kazdy zamestnanec adaptacnym procesom
V zariadeni pod vedenim Sskolitela, ktorého naplnou je predovsetkym ziskanie informdcii
0 zariadeni, o pracovnych podmienkach, 0 pracovnom mieste a zaskolenie novoprijatého
zamestnanca na vykon danej prace. Adaptacnému procesu zariadenie venuje mimoriadnu
pozornost, nakolko sa v sirsom kontexte chape aj ako vychodisko pre stabilizaciu
novoprijatého zamestnanca, ako zaklad planovania jeho budiiceho kariérneho rastu. Sklada
sa zo socidalnej dimenzie (adaptacia na nové socidlne prostredie a vztahy) a z pracovnej
dimenzie (adaptdcia na poziadavky pracovného miesta). Zdkladnymi etapami adaptacného
procesu su: vypracovanie individualneho planu adaptacného procesu, priebezné a zaverecné
hodnotenie adaptacného procesu, jeho vysledkom je rozhodnutie o pripadnom predizeni

zaskolovacieho procesu, prip. o ukonceni pracovného pomeru s novoprijatym zamestnancom.

Vzdeldvanie

Urovern poskytovanych socidlnych sluzieb vo velkej miere zdvisi od kvalifikovaného
personadlu. Do zariadenia boli prijimani zamestnanci s dorazom na odbornost, a ktori by
zabezpecovali a poskytovali socialne sluzby na vysokej odbornej a profesiondlnej urovni a
V sulade s individudlnymi potrebami PSS.

Zariadenie sa aj pocas roka 2016 snazilo o zvySovanie kvalifikacie a odbornosti
svojich zamestnancov. PoZiadavky na vzdeldvanie prichddzali ¢i uz z internych, alebo
externych potrieb, ale aj od samotnych zamestnancov, ktori mali zaujem o vzdeldvanie sa VO
vecne prislusnej oblasti.

Aj Vzmysle zdkona o socidlnych sluzbach a Ustavy SR ¢ 460/1992 Zb. v zneni
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neskorsich predpisov zariadenie od jula 2016 V pravidelnych intervaloch zabezpecovalo na
individuadlnej, skupinovej a riadiacej vrovni superviziu zamestnancom, ako internej a externej
metody nepretrzitého zvySovania ich profesiondlnej kompetencie, aako prostriedku
predchddzania vzniku syndromu vyhorenia prostrednictvom internej psychologicky a externej
supervizorky. Superviziou zariadenie zabezpecuje ochranu PSS pred nekompetentnymi
zasahmi zamestnancov a hladaja sa moznosti (sposoby), ako s PSS pracovat' v ich najlepsom
zdujme.

V zmysle poZiadaviek azmien legislativy sa v zariadeni uskutocnili interné Skolenia,
prip. Specializované kurzy podla novovzniknutych potrieb. Rovnako formou externych skoleni,
kurzov, konferencii a pod. zariadenie priebezne zabezpecovalo urcité formy vzdeldavania,
prostrednictvom ktorych nielen spliialo legislativne poZiadavky, ale aj postupne rozsirovalo
poskytované sluzby v zariadeni (blizsie Tabulka 12).

Za ucelom odborného zabezpecenia plnenia podmienok kvality v socidalnych sluzbach
zariadenie uzatvorilo zmluvu o dielo So spolocnostou, ktora koordinuje dani oblast
V zariadeni a vypracovava postupy pre plnenie podmienok kvality podla prilohy ¢. 2 zakona
0 socialnych sluzbach spolu so zavedenim procesov. Pre vysSi stupen efektivnosti zavadzania
podmienok kvality zariadenie zabezpecilo manazérske vzdelavanie internej zamestnankyne

a riaditel’ky zariadenia.

Tabulka 12 Vzdelavanie zamestnancov zariadenia

mesiac ndzov vzdeldvania pocet
zucastnenych
janudr 2016 Terapeutické techniky Modul Arteterapia 2
Specializované socidlne poradenstvo 1
Skolenie prvej pomoci 13
Skolenie prvej pomoci 15
februdr 2016 Kongres Socidlne sluZzby ako verejny zdujem 2
marec 2016 Terapeutické techniky Modul Ergoterapia 2
Specializované socidlne poradenstvo 1
Skolenie k novému zdkonu o verejnom 1
obstardvani
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BOzP 44
BOzP 5
april 2016 Rozvoj trénerského potencidlu v oblasti 2
kognitivnej aktivizdcie seniorov
Pravidld sprdvy registratury v kontexte novej 1
vyhlasky ¢. 410/2015 Z. z.
Specializované socidlne poradenstvo 1
Automatizované spracovanie fin. vykazov 1
v suvislosti s opatrenim MF
Progresivne novinky pri predchddzani a liecbe 2
dekubitov, dekontamindcie zdravotnickeho
odpadu
Flexibilng kompresia u klientov 1
a neuromotorickymi problémami
mdj 2016 Metodicky kurz — Uvod do strukturovanych hodin 2
v koncepte Snoezelen - MISE
jun 2016 Manazér kvality v socidlnych sluzbdch 2
HACCP skolenie 6
Rozvoj trénerského potencidlu v oblasti 2
kognitivnej aktivizdcie seniorov
Odbornd spdbsobilost na vykondvanie 2
epidemiologicky zdvaZnych cinnosti
ManaZér kvality v socidlnych sluzbdch 2
august 2016 Dobrovolnictvo v Zilinskom kraji 3
september 2016 Ndcvik zvladania krizovych situdcii s prijimatelom 28
soc. sluzby
ManaZzér kvality v socidlnych sluzbdch 2
BOzP 1
Kognitivne behaviordlna psychoterapia 1
Aktivizdcia seniorov a nefarmakologické pristupy 3
v lieCbe Alzheimerovej choroby
Skolenie civilnej obrany 52
ManaZment dobrovolnikov a dobrovolni¢ok so 2
zameranim na znevyhodnenych mladych ludi
Efektivna nutricna starostlivost 2
Spésobilost na prdavne ukony, praktické otdzky 1
oktober 2016 Odbornad spdésobilost na vykondvanie 2
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epidemiologicky zdvaZznych cinnosti

ManaZzér kvality v socidlnych sluzbdch 2

Snoezelen v tedrii a praxi, zdkladné ponatie 4

moderného interaktivneho multizmyslového

konceptu

Metodicky kurz — Uvod so $trukturovanych hodin 8

snoezelen terapie

Zdkladny kurz bazdlnej stimuldcie 12
november 2016 ManaZér kvality v socidlnych sluzbdch 2

Starostlivost o klienta s agresivnym sprdvanim 1

Starostlivost o klienta s agresivnym sprdvanim 1

PouZivanie evakuacného vytahu v pripade 48

pozZiaru

Kognitivne behaviordlna terapia 1

Ochrana osobnych udajov v persondlnej 2

a mzdovej agende

PouZivanie evakuacného vytahu v pripade 5

pozZiaru

Funkcionality EN EVOSERVIS 1
december 2016 Hygiena potravin 20

Procesy — implementdcia podmienok kvality 25

v socidlnych sluzbdch

Podmienky kvality v socidlnych sluzbdch 34

Zdroj: viastné spracovanie
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V. Aktivity, volny cas a prijemne stravené chvile v zariadeni

V tento rok uz tradicne CSS EDEN zorganizoval stolnotenisovy turnaj, na ktorom sa
ziicastnili Zeny a muzi 7 DSS s SZ Liptovsky Hrddok. Z poprednych umiestneni v turnaji sa
tesili PSS CSS EDEN.

CSS EDEN a Deri
narcisov

Aj ked’ sami nemaju
najlahsi Zivot i
napriek tomu sa
rozhodli pomoct
inym.

PSS zariadenia sa
vydali do ulic
Liptovského Hradku,
aby podporili zbierku

Ligy proti rakovine.
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Seni Cup

Vyvrcholenim jarného tréningového maratonu futbalistov zariadenia bola ich wucast na Seni
Cupe v Ziarskej doline. Po vyhodnoteni vietkych vysledkov a zdpasov sa druzstvo CSS EDEN
umiestnilo na krasnom druhom mieste. A jeden z timu bol zdaroven vyhodnoteny ako najlepsi

hrdac turnaja.
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SENI CUP

V Pol’skom meste
Toruri

Vdaka uspesnéemu
umiestneniu na
Seni Cupe na
narodnej urovni sa
futbalisti CSS
EDEN mohli
predstavit' v
medzindarodnej
futbalovej sutazi v

Polskom meste

Torun. S hrdostou
reprezentovali zariadenie

pocas celého turnaja.
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Chata Svarin
V prvej polovici jula CSS EDEN zorganizovalo prvy pobytovy tabor pre PSS. Chata vo
Svarine sa na tento ucel

vyborne hodila a pobyt
priniesol mnohé usmevné
prihody, stmelil kolektiv a
pontikol priestor na ucenie pod

Strim nebom.
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Dovolenka Zemplinska Sirava
V lete si PSS uzili
nadherny
dovolenkovy
pobyt v hoteli
Energetik na
Zemplinskej
Strave. Volny cas
bol vyplneny
kupanim,
prechddzkami po
okoli a vyletom
do blizkych
Vihorlatskych

vrchov

k Morskému oku.
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Zahradna slavnost’

Canis centrum K-7 si pre
nasich PSS pripravilo
zdahradnu slavnost. Desat’ psov
S0 psovodmi a canisterapeutmi
si pripravili pre kazdu cielovii
skupinu  vhodné  techniky
inerakcie klient — pes. Mobilni
PSS si so psami zahrali futbal,
ciastocne mobilni PSS ucili psy
aportovat' a imobilni PSS boli

so psikmi napolohovani.
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Branné cvicenie

Na konci leta zamestnanci s nadSenim zorganizovali branné cvicenie pre PSS. Podujatia sa
ziicastnili aj klientky z DSS a SZ Liptovsky Hradok. Sutazivost ale aj timovy duch pomohli

vSetkym zucastnenym dosiahnut’ ¢o najlepsie vysledky. Podujatie bolo ukoncené spolocnou

opekackou a posedenim pri vzajomnych rozhovoroch.
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DOD v CSS EDEN

Tento denn  zariadenie
otvorilo svoju branu pre
pozvanych hosti aj pre
Siroku verejnost.
Cielom podujatia bolo
priblizit Jjednotlivé
metody prdace s PSS v
zariadeni a  ocenenie

prdce zamestnancov na

vSetkych usekoch. Tohto

vyznamného dna, na

ktory sa PSS i zamestnanci starostlivo pripravovali, boli siucastou i vyznamni hostia — pan
podpredseda Zilinského samospravneho kraja a primator Mesta Liptovsky Hradok - pan Mgr.
Branislav Tréger PhD, pdn riaditel UPSVaR Liptovsky Mikulds — JUDr. Viadimir Mojs a
mnohi dalsi vyznamni navstevnici. Ich povzbudivé a obdivné vyjadrenia zapisané do Kroniky
zariadenia zamestnancov dojali a dodali im silu do dalsej namdhavej, ale krdsnej a tvorivej
prace.

Pocas tohto dna zamestnanci priblizovali svoju pracu a prvky terapeutickych technik,
ktoré vyuzivaju v kazdodennej praci s PSS na obvyklych miestach v zariadeni. Na aktivitach,
ktoré viedli, mali moznost sa aktivne zucastnit' prave navstevnici zariadenia. V jeddlni dostali
priestor na prezentdciu svojich vyrobkov spolupracujuce firmy - Velcon s.r.0., Arjo-humanic
SK s.r.0., Bella SK. Tu bola taktiez nainstalovand vystava prdac PSS a jednotlivé vyrobky mali

moznost' si zamestnanci, ¢i hostia zakupit' a podporit tak dalsiu tvorivu cinnost’ PSS.
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Na prvom stanovisti, ktoré viedol instruktor socidlnej rehabilitacie, mali hostia moznost
zoznamit' sa s kognitivnym tréningom urcenym seniorom, prvkami reminiscencnej terapie a
pomdckami, ktoré instruktor socialnej rehabilitacie pri tychto technikdach vyuziva. Niektoré z

nich vyrobili Sikovni zamestanaci zariadenia.
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Druhou ukazkou bola praca zdravotnickych zamestnancov s jedrotlivymi prvkami bazdlnej

stimulacie.

Pocas tohto dna prebiehala aj prezentdacia
canisterapie v spoluprdci s caniscentrom K-7 zo Ziliny a uzasnymi psikmi, ktori zariadenie

pravidelne navstevuju.
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Velkéemu zaujmu sa tesila aj ukdzka prdace v Snoezelen miestnosti. Pomocky na stimulaciu

Jjednotlivych zmyslov zaujali navstevnikov a v tejto miestnosti by najradsej aj ostali.

Tréningy pamditi, ktoré prebiehaju v nasom zariadeni kazdy tyzden, su urcené aj pre beznu

populdciu a prezentované cvicenia sa stretli s velkym zaujmom.
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Fyzioterapia je neoddelitelnou sucastou kazdodenného programu prace s PSS. Putavy vyklad

fyzioterapeutky a ukazky vertikalizacie jedného z PSS boli nesmierne emotivne.

Kulinoterapia ma medzi PSS vZdy uspech. V

tento deri sa predstavili pecenim zavinov, ktoré rozvoniavali celym zariadenim a dotvarali

vynimocnu atmosfeéru..
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Ako posledni sa hostom predstavili PSS, ktori pracovali v dieliiach. Drevenymi vyrobkami je
zariadenie zndme aj vdaka vystavam konanym sa v priestorch iiradu ZSK. Prdacou s papierom
prezentovali instruktorky socidlnej rehabiliticie jednotlivé techniky pre rozvoj jemnej

motoriky, koordindciu oko — ruka a estetické vnimanie a prezivanie PSS.
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Halovy futbal

3. Rocnik halového futbalového turnaja sa tento rok konal 10. novembra. Zucastnilo sa ho
sedem hernych timov zo zariadeni socialnych sluzieb zo ZSK. Zdstitu nad turnajom prevzal
pan podpredseda ZSK a primdtor ndsho mesta, Mgr. Branislav Tréger. O Stedré ceny sa
postarala sponzorujica firma Bella Sk, ktorej zdstupca, Mgr. Radovan Antos, bol aj sucastou
tohto Sportového dna. Vitazstvo patrilo aj tento rok usporiadavajicemu zariadeniu CSS
EDEN, ktoré si prvenstvo vybojovalo v napinavom findlovom zdpase s CSS Studienka z
Novote. 4 prave z Novote bol najlepsi brankar turnaja, pan Blazej Ruzomberka. Tretie miesto
si vybojovali chlapci zo Smrecian. Jedinou hrackou turnaja bola brankarka druzstva CSS
Trojlistok z Ruzomberka, Evka Cacova. Jej zanietenie pre hru nadchlo aj ostatnych iicastnikov

turnaja. O dobrii naladu sa starali krdsne roztlieskavacky z DSS a SZ L. Hradok.
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Vianocna posedenie
Tesne pred Vianocami PSS a zariadenie pozyva rodiny, znamych a priatelov na spolocné
vianocné posedenie. Tento rok
sa ho zucastnili aj psiky
Happy a Darco s
canisterapeutkami Kikou

a Maggie z CANIS Centra
K-7. Prave im pripadla

mila povinnost odovzdat

PSS darceky, ktoré boli
zakupené vdaka projektu
Naddcie ORANGE

"Darujme Vianoce".

Samotni PSS pripravili
drobné darceky aj pre
svojich blizkych. Sucastou slavnostného vecera bolo aj podavanie vianocného puncu a

varenej klobasy, Ktoré svojou vonou navodill tu spravau vianocnii atmosféru.

Navsteva Cervené nosy
Koniec roka 2016
sprijemnili PSS nasho

zariadenia klauni z
obcianského zdruzenia
CERVENY NOS
Clowndoctors. Pozitivnou
energiou nabili
zariadenie do dalsieho

roka.

42



Centrum socidlnych sluZieb EDEN v zriadovatel'skej pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja

viastny zmuysel nachadzame v tom, z¢ pomshame hl'adat zmysel inggm.....
Y =Y P Y Y

Okrem uz spomenutych akcii, ktoré organizoval CSS EDEN, zucastnili sa PSS aj na akcidach
organizovanych inymi zariadeniami, ¢i spolupracujucimi organizaciami. Za vSetky

spomenieme asporn niektoré.

Deii radosti senioroy
V polovici mdja organizuje Klub dochodcov Liptovsky Hradok a Liptovsky Mikulds Sportovy

den, ktorého sa zucastnili aj PSS z ndsho zariadenia

Senior nehnevaj sa
Sutazno-zabavna akcia
Senior nehnevaj sa, ktoru
organizovalo CSS Anima,
ponuklo rozptylenie a
prijemné spestrenie v
zacinajucej letnej sezone.
Druzstvo CSS EDEN ziskalo

krdsne 2. miesto.
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Seniorskad rybka

V' polovici jula sa PSS
zucastnili Seniorskej rybky,
ktoru organizuje ZpS a DSS
Kysucké Nové Mesto. Z
rybnika  Neslusanka  si
vylovili dobru ndladu a

prijemné zazitky.

Sportovy deii zdravotne postihnutych oséb

Liptovsky Mikulas v spolupraci so Zvizom postihnutych civilizacnymi chorobami, Slovenskym
zvdzom telesne postihnutych a inymi spolupracujucimi organizdciami pripravuju uz od roku
2009 tento sportovy den. PSS ndsho zariadenia sa na niom zucastnili po prvykrat. Vo svojej

kategorii obsadili vsetky tri popredné miesta.
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Mozgovy jogging v DSS a ZPS Cadca
Horelica

PSS z nasho zariadenia sa zucastnili
vedomostnej sutaze v DSS a ZPS
Horelica Cadca. Vsetci ziicastnent

dostali diplom za ucast.

Zilinsky Oskar

Ucast na 12. rocniku krajského

festivalu dramatického, hudobného,
tanecného a spevackeho umenia
klientov socialnych
sluzieb ZSK v
Oscadnici bola
pre PSS nasho
zariadenia
uspesna. Domov

si doniesli dve
ocenenia v

podobe
nadhernych
oskarovych

anjelov.

Prezentovali sa
tanecno—
Sportovym vystupenim na futbalovu tému so solovym brake-dancovym cislom. Jeden anjel bol

odmenou za ucast a druhy bol zvlastnym ocenenim za napad a solové vystupenie.
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Stolnotenisovy
turnaj v DSS
ORAVA

V decemberi sa
PSS zucastnili
na ping-
pongovom
turnaji v DSS
ORAVA

Tvrdosin.

V' zavere ponukame kratky nahlad do beznych volnocasovych aktivit konanych s PSS v
zariadeni i mimo neho.

Tvorivé dielne v Narodopisnom muzeu

Pod starostlivym vedenim pani Masarovej, si PSS vyskusaju mnohé netradicné techniky s

roznymi materialmi.
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Plavecky kruZok
KedZe v Liptovskom Hradku plavaren nie je, dochadzaju PSS do bazdna do Liptovského Jana.

Cyklisticky kruZok

Poznavanie horného Liptova si bicyklisti zvolili za ciel svojich kazdotyzdnovych tras.
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Klub fanusikov futbalu
PSS spolu s inStruktorkou socidlnej rehabilitacie pravidelne prichddzaju povzbudzovat

futbalistov Liptovského Hradku na domdce zapasy.

Kulinoterapia

Tento rok v zariadeni zamestnanci
useku socidlnych sluzieb rozbehli
pravidelnu tyzdennu kulinoterapiu.
PSS si prestuduju recept, nakupia
suroviny, ktoré potrebuju, pripravia

jedlo a krasne ho naserviruju.
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Pracovnad terapia v praxi
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Spolocenské akcie, vylety a sut'aZe
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Turnaje v hddzani Sipiek a iné Sportové sutaze
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Divadlo Portal PreSov, kino
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Vystavy
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VI. Financovanie socidlnych sluZzieb a adhrady za poskytovanua

socialnu sluzbu

Zastupitel'stvo ZSK na svojom zasadnuti diia 21.12.2015 uznesenim ¢ 5/14 schvalilo
rozpocet na rok 2016 v celkovej sume 812 701 eur. V priebehu roka 2016 bol na zdklade
rozpoctovych opatreni ZSK upraveny schvdleny rozpocet na sumu 837 888 eur. Zariadenie

v roku 2016 hospodarilo s nasledovnym rozpoctom:

Tabulka 13 Rozpocet na rok 2016

POLOZKA SCHVALENY UPRAVENY ROZPOCET V €
ROZPOCETV €
610 Mzdy 378 157 € 391323 €
620 Poistné a prisp. do poistovni 139729 € 146 023 €
630 Tovary a sluzby 287 040 € 287332 €
640 Transfery 1275 € 1035€
BEZNE VYDAVKY 806 201 € 825713 €
SPOLU
713 001 Nébytok 0€ 0€
713 004 Pr. stroje 6 500 € 12175 €
714 001 Auto 0€ 0€
717 002 Rekonstrukcia 0€ 0€
717 003 Pristavby 0€ 0€
KAPITALVYDAVKY 6 500 € 12 175 €
SPOLU

Zdroj: viastné spracovanie
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Bezné vydavky spolu s mimorozpoctovymi prostriedkami (vo vyske 29 017,96 eur) boli
v roku 2016 spolu v sume 854 730,96 eur co predstavovalo cerpanie 100 % z upraveného
rozpoctu. Bezné prostriedky boli pouzite na polozky: mzdy, poistné, tovary, sluzby a bezné
transfery.

Kapitdlové vydavky boli vycerpané v sume 10 874,86 eur, co predstavovalo 89,32 %
Z upraveného rozpoctu. Tieto financné prostriedky boli pouzite na nakup nasledovnych
poloZiek:

» Stropné, transportné, zdvihacie zariadenie v sume 5200 €

» Invalidny vozik Avantgarde XXL v sume 1850 €

» Signalizacny systém TREX v sume 3824,86 €

V roku 2016 sme ziskali od dobrovolnych darcov:
- vyradeny borovicovy materidl od spolocnosti IKEA Industry Slovakia, s.r.o.,
- pdrik baZantov do voliéry od Pavel Kubik,
- aromalampy pre PSS na terapiu od Jana Vysnd Jurikovd, PARTYLITE Liptov,
- penazny dar v sume 320 eur od spolocnosti BELLA SK s.r.o.,
- finanénu hotovost v sume 1000 eur, na nakup pomécok do Snoezelen terapie od spo-

lo¢nosti TESLA, a.s.

Ekonomicky opravnené ndklady na 1 PSS Domova SoOcidlnych sluzieb v roku 2016
predstavovali sumu 8912,41 eur a priemerné ekonomicky opravnené ndklady na 1 PSS na
mesiac predstavovali sumu 742,70 eur.

Ekonomicky oprdvnené ndklady na 1 PSS Specializovaného zariadenia v roku 2016
predstavovali sumu 10 744,59 eur a priemerné ekonomicky opravnené ndklady na 1 PSS na
mesiac predstavovali sumu 895,38 eur.

Priemerna vuhrada na 1 PSS na mesiac bola 250,37 eur:
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Tabulka 14 Zdroje financovania a cerpanie financnych prostriedkov

ZDROJE FINANCOVANIA

CERPANIE FP PODLA ZDROJOV FIN.

41: Zdroje VUC

578 101,79 €

46: Vlastné zdroje 258 389,00 €
72 H:Z UPSVaR §54 16 101,62 €
72 F : Rézia, stravné 12916,34 €
Sponzorské fin. dary 1320,00 €

Zdroj: vlastné spracovanie

VII. Plan financovania socialnych sluzieb na rok 2017

Zastupitelstvo ZSK na svojom zasadnuti diia 19. 12. 2016 uznesenim cislo 5/22 schvalilo
rozpocet Zilinského samospravneho kraja na rok 2017 v celkovej sume 923 864 eur. Rozpocet
je spracovany na zdklade skutocného cerpania financnych prostriedkov z predchddzajiiceho
roka. Pre rok 2017 bol financny rozpocet spracovany odborom socidlnych veci ZSK. Skutocné
Cerpanie financnych prostriedkov je spracovavane v programe ISPIN a mesacne elektronicky
predkladané zriadovatelovi na odbor socidlnych veci a odbor financii. Na rok 2017 bol

Centru socialnych sluzieb EDEN prideleny nasledovny rozpocet:

Tabulka 15 Rozpocet na rok 2017

VYDAVKY SUMA

Vydavky celkom 923 864 €
Kapitalové vydavky 8307 €
BeZné vydavky /41/ 661 565 €
Beiné vydavky /A6/ 253992 €
Z toho:

610 Mzdy 457 895 €

620 Poistné 169 272 €
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630 Tovary a sluzby 287 040 €
640 Bezné vydavky 1350 €
Prijmy celkom 253992 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Financovanie socidalnych sluzieb v roku 2017 bude realizované z rozpoctu prideleného
ZSK co predstavuje mesacne limit 76 296 eur. Okrem rozpoctovych prostriedkov sa budeme
v priebehu roka 2017 snazit ziskat zdroje financovania aj z :

» Grantov a prispevkov od réznych naddcii ( Naddcia J&T, Naddcia Pontis a iné)

> Dotdcii MPSVaR SR (Ziadost o poskytnutie dotdcie na rok 2017 — Snoezelen technika)

» Vecnych a financnych darov od podnikatelskych subjektov aj fyzickych oséb

» Sponzorskych darov a prispevkov od fyzickych a prdvnickych oséb

» Prostriedkov Eurdépskeho socidlneho fondu prostrednictvom projektov poskytovanych

z UPSVaR Liptovsky Mikulds a iné.

58



Centrum socidlnych sluZieb EDEN v zriadovatel'skej pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja

\/Zﬁsmg zmgsfﬁ nachdazame v tom, Ze pomdhame nladat zmgsﬁ mgm .....

VIII. Kontakty na poskytovatela socialnych sluzieb
VII1.1 Mapa lokality zariadenia
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VIILII Tel. a iné kontakty na poskytovatel’a socialnych sluZieb

Centrum socialnych sluzieb EDEN

Sady M. R. Stefanika 66/3

Liptovsky Hradok 033 01

tel. kontakt: 044/563 09 12

e-mail; csseden@vuczilina.sk
ICO: 42348901
DIC: 2023957375

Usek socialnych sluZieb:
- Mgr. Tatiana MaruSiakové — socialny pracovnik — koordinator
- Mgr. Miroslava Ivanova — socialna pracovnicka za SZ

- Mgr. Veronika Zatkul'akova — socilna pracovnicka za DSS

Socialne poradenstvo: tel. kontakt: +421 907 839 338
- Mgr. Miroslava Ivanova - socialny pracovnik
Usek zdravotno-opatrovatel’skej starostlivosti: tel. kontakt: +421 907 732 765

- Mgr. Jana Odskocova - veduca oSetrovatel'ského useku
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Hygienicko-prevadzkovy usek:

- Bc. Maria Kondorova — referent vykonu opatrovatel'skej sluzby

Ekonomické oddelenie: tel. kontakt: +421 907 732 775
- Ing. Jana KrivoSova- personalista, manazér pre ekonomiku a projekty
- Ing. Katarina Piklova - ekonom

- Jela Muranova — mzdar-hospodar
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Centrum socialnych sluzieb EDEN, Sady M. R.

Stefanika 66/3, 033 01

Liptovsky Hradok

Organizacna Struktura Centra socidlnych sluzieb EDEN — Liptovsky Hradok

Riaditel
Mgr. Andrea Sisilova
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