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LICENCNA ZMLUVA
Niz8ie uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

so sidlom Cejl 62, Brno, 602 00, Ceska republika,

1C: 26297850,

DIC: CZ26297850

zapisana u Krajského sudu v Brne, odd. C, vlozka 42453
ktorej menom kona Ing. Jifi Halousek, konatel

na strane jednej ako autor

a

Centrum socialnych sluZzieb Eden

so sidlom Pod lipami 66, Liptovsky Hradok, 033 01, Slovenska republika,

IC: 42348901,

DIC: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinna k DPH (zdaniteI'na osoba)
ktorej menom koné (funkcia): Mgr. Andrea Sigilova, riaditel’ka na zédklade poverenia
na strane druhej ako nadobudatel’

1.1,

1.2,

2.4

22}

uzatvéraju v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi

tato licenénd zmluvu

I. Zakladné ustanovenia

Autor je jedingm a vyluénym drzitefom vietkych majetkovych prév k potitatovému programu IS Cygnus,
uréenému k pouzitiu ako podporny softwarovy néstroj pre vedenie agend poskytovatel'ov socialnych sluzieb
(dalej len ,potitatovy program®). Tento po&itatovy program pozostéva z jednotlivych ¢asti — modulov, ktorych
konkrétny funk&ny obsah je popisany v prilohe &.3 tejto zmluvy a ktoré je mozné vyuzivat ako plne funk¢nu
potitatovii aplikéciu samostatne alebo v kombinécii ako komplexny a prepojeny celok (d’alej len ,,moduly*).

Predmetom tejto zmluvy je zavizok autora poskytnut' nadobudatelovi za podmienok a v rozsahu stanovenym
touto zmluvou pravo na pouzivanie potitaového programu (resp. touto zmluvou uréenych modulov) pre
osobni, resp. interni potrebu. Nadobudatel sa zavizuje za poskytnutie predmetného pocitatového programu
zaplatit’ d'alej $pecifikovani dohodnuti odmenu.

I1. Predmet uzivania

Autor tymto poskytuje nadobudatel'ovi nasledujice moduly oznagené symbolom ,,X*:

X | Sociélna ¢ast X | Dokumentécia klienta
Stravovacia ¢ast’ X | Zamestnanci
Sklady

(moduly ozna&ené symbolom ,,X* spolo¢ne d’alej len ako ,,prislusny modul*)

v podobe rozmnoZeniny uchovanej na hmotnom nosici dat a si¢asne opraviiuje nadobudatel'a pouzivat prislusny
modul pre osobnu potrebu nadobudatel’a, ktorou sa rozumie interné pouZivanie prislusného modulu v stulade
s jeho uréenim nadobudatel'om a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia a uloZenia rozmnoZeniny prislusného
modulu do pamiti po¢itata, jeho zobrazenia, prevadzky a prenosu v ramci tohto po¢itaca, popripade v ramci
potitatovej siete nadobuidatela.

Aktivéciu prislusného modulu umoZiiujicu jeho funk&né pouZitie nadobudatel' vykona vlozenim registraéného
kodu.

Registraény kéd podla predchddzajiiceho bodu tohto &lanku bude nadobudatelovi vydany na zaklade zisteni
aoznameni 3pecifického koédu, ktory bude vygenerovany prislusnym modulom pri jeho instalacii u
nadobudatel'a. Tychto 3pecifickych kédov méze nadobudatel’ mat’ niekolko v zévislosti na sposobe instalécie a
prepojenia jednotlivych pogitadov. Ku kazdému potom od autora dostane jeden registracny kod.
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Sti¢asne s poskytnutim nosi¢a dat obsahujuceho rozmnoZeninu prisluiného modulu autor nadobudatel'ovi
poskytne pisomnu pouZivatel'sku priru¢ku pre pouzivanie prislusného modulu, ktora prevzatim prechadza do
vlastnictva nadobudatel’a.

Autor sa zavizuje po dobu uginnosti tejto zmluvy poskytovat nadobudatelovi poradenstvo a konzultéacie
tykajtice sa problémov vzniknutych pri initaldcii, nastaveni, pouzivani alebo aktualizécii prislusnych modulov
(dalej len ,uzivatel'skd podpora®), a to telefonicky na linke 02 / 206 33 216 (Bratislava) v pracovnych ditoch od
8.00 do 12.00 a od 13.00 do 16.00 alebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.sk, pri¢om autor odpovie
na podnet nadobudatel'a vzdy najneskor v pracovny deti nasledujici po doru¢eni podnetu nadobudatela.

Autor sa zavézuje priebezne vytvarat' aktualizané subory prislu§ného modulu v nadvéznosti na vyvoji pravnych
predpisov tak, aby vystupy prislusného modulu odpovedali G&elu, pre ktory je prislusny modul uréeny, a to
spravidla bez zbyto¢ného odkladu potom, %o k relevantnej zmene pravnych predpisov déjde. Autor bude
prijimat’ navrhy k uprave prislusného modulu taktiez od nadobudatel’a.

Autor sa zavizuje poskytovat nadobudatelovi po dobu uginnosti tejto zmluvy moznost zaobstarat si
rozmnoZeniny aktualizadnych stborov pre prislusné moduly, a to pomocou tlacidla ,,Aktualizacia z internetu*
priamo z programu, ktoré stiahne rozmnoZeninu aktualizatného siboru z verejnej détovej siete Internet, alebo
prostrednictvom verejnej datovej siete Internet na stranke www.iresoft.sk.

Autor sa zavizuje vykonat instalaciu a nastavenie prislu§ného modulu na pocitace nadobudatel’a a zaskolenie
pracovnikov nadobudatela (d’alej len instalaéna podpora®). In3tala¢na podpora bude poskytovana v priestoroch
nadobudatel'a na adrese uvedenej v prilohe &. 1 tejto zmluvy a bude poskytovana maximélne v rozsahu 6smich
hodin, a to v termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami. Nadobudatel je povinny poskytnit’ autorovi
k vykonaniu in3talatnej podpory dostatoéni informac¢nt suginnost, najmé poskytnutim potrebnych informécii
o svojom aktudlnom hardvérovom a softvérovom vybaveni a poéte pracovnikov, ktori maju byt zagkoleni.

I11. Rozsah uZivacich prav

Opravnenie nadobudatel’a na pouzivanie prislusného modulu sa na zéklade tejto zmluvy poskytuje po dobu
{i¢innosti tejto zmluvy, a to v rozsahu obmedzenom o do miesta, pricom nadobudatel’ je opravneny pouzivat
prislusny modul vyhradne na potitatoch trvale fyzicky umiestnenych v ramci budovy alebo budov patriacich
pod postovnu adresu Specifikovanu v prilohe &. 1 tejto zmluvy s tym, Ze zamestnanci nadobudatela, ktorych
pracovisko sa nachadza na tejto adrese su opravneny pouzivat prisludny modul tiez vzdialenym pripojenim z
inych miest prostrednictvom terminalového pristupu. Nadobudatel’ véak nesmie umoZnit’ pouZivanie prislusného
modulu tym svojim zamestnancom, ktorych pracovisko sa nenachadza na postovnej adrese 3pecifikovanej v
prilohe &. 1 tejto zmluvy. V ramci uvedeného obmedzenia ¢o do miesta pouzivania viak nie je obmedzené
opravnenie nadobudatela ¢o do mnoZstva; tym viak nie je dotknuty limit spracovavanych dat (napr. poctu
klientov & zamestnancov), vyplyvajuci z dohodnutého typu licencie.

V sulade so znenim predchédzajucich bodov tohto &lanku nie je nadobudatel opravneny pouzivat' prislusny
modul inym spdsobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchédzajicom bode
tohto &lanku zmluvy, najmé potom nadobudatel’ nie je opravneny vytvarat akékol'vek rozmnoZeniny prisluiného
modulu alebo sivisiacich materiélov, s vynimkou zaloznej kopie potrebnej pre pouzivanie prislusného modulu.

Nadobudatel’ nie je dalej oprévneny menit, spétne prekladat, dekompilovat alebo disasemblovat’ programovy
k6d prisluiného modulu alebo jeho Casti, popripade odblokovavat, rusit alebo obchéadzat’ ochranny systém
prisluiného modulu, pretoZe prislusny modul sa s ostatnymi modulmi a po¢itatovymi programami, ktorych data
je podra svojej programovej dokumentéacie urceny vyuzivat alebo s ktorymi mé uréené data zdiel'at', prepéja iba
automatizovanym spdsobom. Nie je urfeny na prepajanie s inymi programami na zéklade uZivatel'skej ipravy
programového kodu alebo rozhrania, pretoze takato uprava moze funk&nost prislusného modulu obmedzit’ €i
Giplne vylugit.

Nadobudatel’ je povinny zdrzat' sa odstratiovani alebo zmien zapisanych aj nezapisanych oznaceni prislusného
modulu, firmy autora alebo akychkol'vek inych udajov veducich k identifikacii doty¢ného pocitatového
programu alebo autora.

Nadobudatel' d’alej nie je opravneny udelovat k prisludnému modulu sublicenciu tretim osobam ani im inym
spdsobom poskytovat’ prislusny modul alebo prava k nemu.

V pripade, Ze nadobudatel’ porusi akikol'vek z povinnosti stanovenych mu tymto ¢lankom zmluvy, zavézuje sa
za kazdé jednotlivé porusenie uhradit’ autorovi zmluvna pokutu vo vyske desatnasobku odmeny za poskytnutie
opravnenia nadobudatel'a na pouzivanie prisluiného modulu stanovené touto zmluvou, a to v lehote do 15 dni
odo diia, kedy bude autorom vyzvany k jej Ghrade. Autor ma aj cez Ghradu zmluvnej pokuty pravo na uhradu
skody sposobenej porusenim povinnosti, ku ktorej sa zmluvna pokuta vztahuje.
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IV. Odmena

Strany sa d’alej dohodli, Ze opravnenie nadobudatel'a na pouzivanie prislusného modulu na zéaklade tejto zmluvy
bude poskytnuté Gplatne, a to za odmenu vo vy3ke $pecifikovanej v prilohe &. 2 tejto zmluvy. V takto stanovenej
odmene je zahrnutd kupna cena nosicov dat a pouzivatel'skej prirucky podla bodu 2.3. tejto zmluvy, cena za
uzivatel'ska podporu podla bodu 2.4. tejto zmluvy, cena za tvorbu aktualizaénych suborov spésobom uvedenym
v bode 2.5. tejto zmluvy, cena za spristupnenie aktualizatného stiboru spdsobom uvedenym v bode 2.6. tejto

zmluvy a cena za in3talatnt podporu podla bodu 2.7. tejto zmluvy.

Odmena uvedena v predchadzajucom bode tohto &lanku zmluvy bude uhradena spdsobom $pecifikovanym
v prilohe &. 2 tejto zmluvy, a to na zdklade faktary vystavenej autorom najneskor3ie pri dodani nosi¢a
obsahujiiceho rozmnozeninu prislusného modulu, so splatnostou desat’ dni odo diia jej vystavenia. Faktura bude
zahfiiat odmenu v jej plné vyske stanovenu v predchadzajicom bode tohto &lanku zmluvy.

Uhradenie odmeny podl'a bodu 4.1. tohto ¢lanku v plnej vyske je podmienkou vydania registratného kodu podla
bodu 2.2. tejto zmluvy.

V pripade omeskania nadobudatel’a s Ghradou odmeny alebo ceny podla tohto ¢lanku zmluvy je nadobudatel
povinny zaplatit autorovi uroky zome3kania Vo vyske 0,05% z dlznej ¢iastky denne. Zaplatenim troku
z omeskania nie je dotknuté pravo autora na nahradu kody, pripadne na dalie naroky podra tejto zmluvy alebo
platnych pravnych predpisov.

V. Zaruka za vady

Autor tymto preberd zavézok, ze prislugny modul bude po dobu uginnosti tejto zmluvy a za podmienok d’alej
uvedenych technicky sposobily k jeho uzivaniu v sulade s touto zmluvou a s dodavanou dokumentaciou (dalej
iba ,,zaruka*). Vystupy prislusn¢ho modulu majii podporny, nie viak z4vizny charakter. Nadobudatel’ je povinny
si spravnost vystupov aich silad s prislugnymi predpismi skontrolovat. Za pouzitie vystupov prislu$ného
modulu, vratane dosledkov takéhoto pouzitia, odpoveda nadobudatel. Autor neprebera zodpovednost za plnenie
povinnosti, ktoré¢ sa vztahuju na nadobudatel, aku ktorych plneniu mdZze byt prislusny modul podpornym
nastrojom.

Zéruka poskytnuta autorom podla predchadzajiceho bodu zmluvy sa nevztahuje na pripady, kedy prislusny
modul nie je prevadzkovany v stilade s odporu¢enim autora, najmd na Gcely, na ktoré nebol vytvoreny, alebo je
prevadzkovany spolu s programami inych vyrobcov, ktoré mozu znemoznit bezchybny chod prislusného modulu
alebo potitata. Dalej sa tento zavizok autora nevztahuje na pripady, kedy je funk&nost prislu§ného modulu
alebo pouzitelnost' jeho vystupov obmedzena &i vyligena v dosledku zmien individualneho uzivatel'ského
nastavenia prislusného modulu vykonanych nadobudatelom alebo podl'a pokynu nadobudatela, alebo ked’ je
prislugny modul pouzivany na chybne nakonfigurovanom potitati alebo na chybne nakonfigurovanej
potitatovej sieti, pripadne bol vykonany zasah do programového kodu.

V pripade, Ze sa v prisluSnom module vyskytnu vady spadajice pod zéruku stanovenu v bode 5.1. tohto &ldnku
zmluvy, je nadobudatel povinny tieto vady autorovi bezodkladne ozndmit, a to pisomnou formou. Autor si mbze
od nadobudatela vyziadat zaslanie zalohy databdzy programu e-mailom alebo na diskete, aby mohol vadu
lokalizovat a odstranit. Potom, o bude zo strany nadobudatela splnend oznamovacia povinnost vratane
pripadného zaslania zélohy databézy, zavézuje sa autor v lehote do piatich pracovnych dni nadobudatelovi
zaslat bezchybnu aktualiziciu prislusného modulu alebo v pripade, Ze takéto aktualizacia nebude potrebna,
poskytnat nadobudatelovi konzultdcie vedice k odstraneniu chyb. Volba medzi plneniami uvedenymi
v predchadzajtcej vete tohto bodu zmluvy zévisi od odborného posudenia autora.

VI. Ostatné dojednania

Nadobudatel’ prehlasuje, Ze poskytnutim registraéného kodu zo strany autora prebera vetku zodpovednost za
pripadni 3kodu spdsobent pouzivanim prislusného modulu, ako je $pecifikované ¢lankom I1. tejto zmluvy,
najmé za ¥kodu vzniknutd chybnou obsluhou prislusného modulu alebo jeho in3taléciou v nevhodnom prostredi.
Nadobudatel' d’alej nesie vSetku zodpovednost’ za pripadnu tkodu vzniknuta jemu, jeho pracovnikom alebo
tretim osobam v dosledku uZzivania prislugného modulu (predovietkym napriklad uzivanim prislusného modulu
nad ramec jeho urenia) alebo v dosledku nemoZnosti uzivania prislusného modulu, alebo za aktkol'vek Skodu
vzniknut v suvislosti s tym.

Nadobtdatel’ bere na vedomie, Ze ak bude prislusny modul pouzivat’ na spracovanie citlivych udajov, bude ako
prevadzkovatel spraclivania osobnych tidajov povinny tieto daje zabezpetit pred neopravnenym alebo
néhodnym pristupom. V stilade s touto zakonnou povinnostou nadobudatela sa autor tymto zavazuje zachovavat
ml&anlivost vo vztahu ku vietkym osobnym tudajom spracovavanym prislusnym modulom, s ktorymi sa pri
ginnostiach vykonavanych na zéklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s flou zozndmi. Povinnost ml&anlivosti sa
vztahuje tiez na pracovnikov autora a trvé aj po ukonden zmluvného vztahu zalozeného touto zmluvou.
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VIL Trvanie zmluvy
Této zmluva za uzatvara na dobu do 31.1.2016.

Autor je opravneny navrhnat nadobudatelovi prediZenie doby opréavnenia nadobudatel'a k uzivaniu prislusného
modulu za podmienok stanovenych touto zmluvou o dvanast mesiacov tym, Ze nadobudatelovi sucasne
s faktirou na odmenu za obdobie posledného mesiaca trvania zmluvy vyda aj faktaru so splatnostou desiatich
dni odo diia vystavenia na Ghradu odmeny za poskytnutie opravnenia k uzivaniu prisluného modulu podl'a tejto
zmluvy na nasledujuce obdobie odpovedajuce frekvencii fakturacie zjednanej v prilohe &. 2 (Stvrtrocne, polro¢ne
alebo rotne) s tym, Ze je autor opravneny upravit' vy$ku odmeny pre obdobie d’aliich dvanastich mesiacov podl'a
miery inflacie vyjadrenej aritmetickym priemerom poslednych 12 mesaénych indexov spotrebitel’skych cien
oproti rovnakému obdobiu minulého roku ,,Spotrebitel'ské ceny thrnom*® zverejnenych Statistickym uradom
Slovenskej republiky k diiu vystavenia faktury. Vyska odmeny sa v takomto pripade upravi podla nasledujticeho
vzorca:

Nty = Nex (1/100)
kde:

N+ 1y je nova vyska odmeny,

N, je vy3ka odmeny v obdobi predchadzajucich dvanastich mesiacov, a

I, je aritmeticky priemer poslednych 12 mesa¢nych indexov spotrebitel'skych cien oproti rovnakému obdobiu
minulého roku ,,Spotrebitel'ské ceny thrnom* zverejnenych Statistickym tradom Slovenskej republiky k diiu
vystavenia faktary.

Préavo navysit odmenu pre obdobie daldich dvanastich mesiacov vy33ie uvedenym spdsobom moze autor
i sthrnne za viacero predchéadzajucich dvanastmesa¢nych obdobi trvania tejto zmluvy v pripade, pokial' vo
vztahu k tymto obdobiam toto pravo navy$enia odmeny neuplatnil.

Nadobudatel’' je rovnako opravneny navrhnut autorovi predizenie doby oprévnenia nadobudatela k uzivaniu
prislusného modulu za podmienok stanovenych touto zmluvou o d’alsich dvanast mesiacov. Autor je i v pripade
takto navrhnutého prediZenia opravneny vykonat navy3enie odmeny v rozsahu stanovenom Vv predchéadzajucich
odstavoch tohto bodu.

V pripade, Ze nadobudatel' na zéklade faktury podla predchadzajiceho odseku fakturovani odmenu na
nasledujice obdobie riadne a v¢as uhradi, predlzuje sa ginnost tejto zmluvy o obdobie d’alsich dvanéstich
mesiacov, pri¢om autor vyda nadobudatel'ovi novy registratny kod ku kazdému pouzivanému modulu. Také
predizenie je mozné aj opakovane.

V pripade, ze nadobidatel’ porusi povinnosti stanovené mu ¢lankom I11. tejto zmluvy, je autor opravneny zrusit
opravnenie nadobudatela na pouzivanie prislusného modulu, a to jednostrannym pisomnym prehlasenim o
zrueni oprévnenia pre porusenie povinnosti nadobudatel'a; narok na zmluvna pokutu podfa bodu 3.6. tym nie je
dotknuty. Oprévnenie nadobudatel'a na pouzivanie prislusného modulu kon&i ditom dorugenia tohto prehlésenia
nadobudatelovi. Ak dojde k uloZeniu zaslaného prehlasenia doru¢ujticim organom, povazuje sa za defi dorucenia
treti defi nasledujuci po dni uloZenia prehlasenia.

Bezprostredne po uplynuti doby, na ktorti bolo nadobudatel'ovi poskytnuté opravnenie na pouzivanie prislusného
modulu, alebo diiom zruenia oprévnenia nadobudatela na pouZivanie prisludného modulu podla
predchadzajuceho bodu 7.4. je nadobudatel' povinny odstranit vietky rozmnoZeniny prislusného modulu
z potitaov, na ktorych bol pouzivany. V pripade poruseni tejto povinnosti nadobudatel'a sa nadobudatel
zavizuje zaplatit autorovi zmluvni pokutu vo vySke desatnasobku odmeny za poskytnutie opravnenia
nadobudatel'a na pouzivanie prislusného modulu stanoveného touto zmluvou, a to v lehote 15 dni odo dria, kedy
bude autorom vyzvany k jej zaplateniu. Autor ma aj cez Ghradu zmluvnej pokuty pravo na Ghradu Skody
sposobenej porusenim povinnosti, ku ktorej sa zmluvna pokuta vztahuje.
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VIIIL Zavere&né ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda zo zmluvnych stran
obdrZi po jednom rovnopise.

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom, najmé zdkonom ¢&. 618/2003 Z.z.., autorsky zakon, v zneni neskorsich
predpisov, zdkonom &. 40/1964 Zb., obtiansky zékonnik, v zneni neskor3ich predpisov, a zakonom &. 513/1991
Zb., obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkov. Vsetky prilohy st nedelitePnou sicastou tejto zmluvy.

Pripadn4 neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Utastnici
zmluvy sa v takom pripade zavézuju poskytovat’ si vzajomnu suginnost’ s ciefom uzatvorit dodatok k zmluve,
v ktorom bude neplatné &ast zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo dia,
kedy tato potreba vznikne.

Tto zmluva vstupuje do platnosti a {i¢innosti ditom podpisu zmluvnych stran.

Utastnici zmluvy prehlasuju, Ze si zmluvu pretitali, rozumeji jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
a pravej voli. Dalej potvrdzuju, Ze zmluva nebola podpisana v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok.

V Brné dita 27.6.2014



