LICENCNI SMLOUVA
k bali¢ku ,,GDPR pro socidlni stuzby*

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.0.

se sidlem Cejl 37/62, Zabrdovice, 602 Q0 Brno

IC: 262 97 850

zapsana u Krajského soudu v Brag, ped sp. zn. C 42453
zastoupena Ing, Jifim Halouskem, jednatelem

jako poskytovatel

a

Centrum socidlnych sluZieb EDEN

se sidlem Sady M R Stéfanika 66/3, Liptovsky Hradok, 033 01, Slovenska republika
IC: 42348901

DIC: 2023957375

IC DPH: nejsme registrovani k DPH a nejsme osoba povinnd k DPH (zdaniteind osoba}
zastoupena Mgr. Andreou Sisilovou, feditetkou

jako nabyvatel

uzavirajl v souladu s pfislu$nymi pravnimi pfedpisy tuto
licenéni smlouvu k bali¢ku ,,GDPR pro socidlni sluZby“

Preambule
Poskytovatel nabizi v rimei své ginnosti riznym typiim poskytovatelt socidhnich sluZeb dle zdkona £. 108/2006
Sh., o socialnich sluZbdch, v 0&inném znéni, balitek s ndzvem ,.GDPR pro socidlni sluzby”, jehoZ jednotlivé sousisti
maji témto subjektdm pomoci s ptipravou na novou prévni tpravu ochrany osobnich 0daji. Tato je pFedstavovana
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z¢ dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecne
nafizeni o ochrané osobnich udaja, dale jen ,,GPPR™), jez nabyva udinnosti dnem 25, 5. 2018.

Balicek ,,GDPR pro socidini sluzby“ byl vytvofen ve vzdjemné spolupraci poskytovatele, jenz se dlouhodobé
zaméfuje na vyvoj riznych softwarovych a hardwarovych produktd pro poskytovatele socidlnich sluZeb, a obchodni
spolednosti Centrum osobnich 4daji s.r.o., IC: 062 42 430, se sidlem Lidicka 710/37, Vevefi, 602 00 Bmo, vedenou pod
sp. zn. C 100932 u Krajského soudu v Brné {déle jen ,,COOU™) zabyvajici se poradenstvim v oblasti ochrany bezpegnosti
osobnich udajé. Spolednost COOU poskytuje kemplexni procesni poradenstvi souvisejici s touto problematikou a ve
spoluprici s advokatni kancelai{ VFH Vasigek a partnefi sr.0., IC: 293 07 601, se sidlem Lidicka 710/57, VeveH, 602 00
Brno, vedenou pod sp. zn. C 73100 u Krajského soudu v Brg (ddle jen ,,VFH*), zajistuje téz poskytovini pravniho
poradenstvi.

Nabyvatel, jakoto poskytovatel socilni sluzby, md zajem na vyuziti jednotlivych produktd tvoficich balicek
WIDPR pro socidini shuzby™ pfi své Sinnosti.

L Uvodni ustanoveni
1.1.  Balidek ,,GDPR pro socidini sluzby* nabizeny poskytovatelem sestdva z vice samostatnych produktd s tim, Ze
nabyvatel ma na zikladé této smlouvy zdjem o poskytnuti tohoto bali¢ku v nasledujicim rozsahu (tzn. ma zajem o
poskytnuti nasledujicich &asti balicku):

a) placeny videokurz ,,GDPR pro socidini stuzby” dostupny prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele
na adrese https://www.cygnusakademie.cz (ddle jen ,.videokurz™),

b) potitatovy program ,GDPR pro socidlni slutby — CD se vzorovou dokumeniacl”, jenz ma slouZit
poskytovateliim sociélnich sluZeb jako podpirny softwarovy nistroj pro zpracovani prévni a procesni
dokumentace v oblasti ochrany osobnich (dajfi v souladu s GDPR (dale jen . poditacovp progran’™). Obsahem
potitadového programu je vzorova dokumentace pro poskytovatele socialnich siuzeb, jez obsahuje dokumenty
pravni i procesni povahy a dalsi dokumenty v podob# manualii pro praci s témite dokumenty;

(Casti uvedené pod pism. a) a b) dale v této smlouve spolecné jen ,.balicek™).

1.2.  Ugelem balitku je pomoci nabyvateli spfipravou na novou pravni Upravu ochrany osobnich tdaji
pfedstavovanou GDPR.

1.3.  Poskytovatel konstatuje a nabyvatel bere vyslovnd na védomi, Ze balicek (jeho jednotlivé Easti) je (jsou) dilem
chranénym podle zikona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisgjicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zikontl (autorsky zdkon), v 0¢inném znéni.

14.  Poskytovatel, COOU a VFH konstatuji, Ze jejich vzdjemnd priva a povinnosti k bali¢ku jsou feleny zvlastnimi
smluvnimi vztahy.

II. Pfredmét smlouvy



V. Rozsah uZivani potitadového programu a jeho aktivace, dalsi prava a povinnosti
5.1.  Poskytovaiel timto poskytuje nabyvateli poéitatovy program v podob¢ rozmnoZeniny zachycené na hmotném
nosidi dat a soutasné opraviiuje nabyvatele k uZivani po¢itatového programu pro osobni potfebu nabyvatele, kterou
se rozumi interni pouzivani poéitatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to
formou zavedeni a uloZeni rozmnoZeniny poéitatového programu do paméti poéitale, jeho zobrazeni, provozu a
pEenosu v ramci tohoto poéitate, poptipad& v ramci poditalové sité nabyvatele. Aktivaci politatového programu
umoZfiujici jeho funkéni pouZziti nabyvatel provede vloZenim registraéniho kédu.

5.2, Hmotny nosi¢ dat ve smyslu bodu 5.1 bude nabyvateli zasldn prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb
bez zbytetného odkladu poté, co nabyvatel za podminek uvedenych v &L IIL uhradi poskytovateli sjednanou
odménu.

5.3.  Protrvalé uzivani potitatového programu je nabyvatel povinen provést do 8 dni ode dne instalace jeho aktivaci,
a to vloZenim registratniho kédu pomoci pfisluiné funkce programu. Registratni koéd si nabyvatel vyZzada od
poskytovatele. Registratni kéd bude nabyvateli vydan na zdklad& zjisténi a sd&leni specifického kddu, ktery bude
vygenerovan po&itaovym programem p¥i jeho instalaci u nabyvatele.

54.  Pokud nabyvatel aktivaci neprovede, uvede se pocitatovy program 9. drem ode dne instalace do neaktivniho
stavu a jeho uZivani nebude do doby provedeni aktivace mozné; v neaktivnim stavu nejsou pistupné zidné funkce
potitagového programu s vyjimkou funkce pro zadéan{ registragniho kodu. Uspé&Snou aktivaci pogitatového programu
dojde k obnoveni pfistupu nabyvatele ke viem funkcim potitadového programu.

5.5.  Soulasng s poskytnutim nosite dat obsahujiciho rozmnoZeninu poZitatového programu poskytne poskytovatel
nabyvateli uzivatelskou p¥irucku, ktera je soudasti pfedmétného noside dat.

5.6.  Poskyiovatel se zavazuje po dobu jednoho roku ode dne uzavieni této smlouvy poskytovat nabyvateli
poradenstvi a konzultace tykajici se vzniklych problémi pfi instalaci, nastaveni nebo uzivani potitadového programu
{dale jen ,ufivatelskd pedpora™), a to telefonicky na lince 543 213 606 v pracovnich dnech v dob€ od 7:00 do 15:00,
nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz, pfitemz poskytovatel odpovi na podnét nabyvatele vZzdy
nejpozdé&ji v pracovni den nésledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

5.7.  Poskytovatel vyslovng prohla¥uje, Ze soudasti licence ve smyslu této smlouvy neni jeho povinnost k vytvaren] &i
poskytovani jakychkoli aktualizaénich souborll po&itatového programu (a to at’ jiz v ndvaznosti na vyvoj pravnich
predpisti &i z jakychkoli jinych divodi). Tohoto se tedy nabyvatel nemiiZe po poskytovateli ve smyslu této smiouvy
ani 0&inn& domahat. Tim viak neni dotéeno pravo nabyvatele na aktualizace, které budou poskytovatelem v dobé
trvani licence nabyvatele vydany. Soutasn& tim neni dot®eno prévo nabyvatele ddvat poskytovateli podnéty
k fipravam potitatového programu.

5.8, Nabyvatel neni opravnén uZivat poditatovy program jinym zpisobem a v jiném rozsahu, neZ stanovi tato
licen&ni smlouva. Nabyvatel neni zejména oprdvn&n vytvéfet jakékoli rozmmoZeniny poéitaového programu &i jeho
¢asti, s vyjimkou vytvofeni zloZni kopie po&itatového programu. Nabyvatel neni dile opravnén poditalovy program
Jjakymkoliv zp@isobem sdilet s jinymi osobarmi, ani zaznamendvat informace z poéitadového programu &i uZzivat
dokumentaci tvofici obsah poéitaového programu pro jiné neZ osobni uéely.

5.9.  Licence k potitalovému programu se udéluje jako celek, jeho souddsti tak nent mozné oddélovat, instalovat ¢i
spoudtét na jinych potitadich, neZ je uvedeno v bodé€ 5.1, tohoto éldnku,

5.10. Nabyvatel dile neni opravnén poskytnout jakékoli tfeti osob& sublicenci k poé&itatovému programu, ani jinym
zplisobem umoZnit teti osob& uZivani pocitalového programu, zvefejnit &i tento tfeti osobg zpfistupnit.

5.11. Pokud nabyvatel porugi podminky obsaZené v tomto ¢lanku smlouvy, je poskytovatel opravngn od této licenéni
smlouvy jako celku bez dalsiho odstoupit, ato si¢innosti ke dni doruCeni odstoupeni nabyvateli. Ukonéenim
licen¢ni smlouvy zejména zanika oprévnéni nabyvatele jakkoli uivat poditaovy program a nabyvatel je ziroveit
povinny okamZité odstranit veskeré jeho rozmnoZeniny z poéitagl, na nichZ byl program nainstalovany. Odstoupen{
od této licenéni smlouvy se nedotykd priva poskytovatele na licenéni odménu v plné vysi.

5.12, V pfipadg, Ze nabyvatel poru3i kteroukoli z povinnost{ stanovenych mu body 5.8. a 5.10. této smlouvy, zavazuje
se za kaZd¢ jednotlivé porufen{ uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vygi 100.000,- K& i opakovang, a to ve lhitg
do 15 dnii poté, co bude poskytovatelem k jeji uhrad€ pisemné vyzvan. Nabyvatel v3ak jiZ nad rimec zde uvedené
smluvni pokuty neni povinen hradit ndhradu z toho plynouci $kody.

V1. Odpovédnost za ijmu
6.1.  Nabyvatel nese vedkerou odpov&dnost za jakoukoli fijmu (majetkovou i nemajetkovou), kterd nabyvateli, jeho
zaméstnancim nebo tfetim osobdm vznikne v disledku nebo v jakékoli souvislosti s uZivanim balitku nebo
v disledku nemoZnosti jeho uzivani, a to vzdy i vietné ptipadné neptimé Gjmy & u§lého zisku,

6.2. Poskytovatel v zadném phpad€ neodpovidd za spravnost aduplnost vystupi zpotftatového programu
odevzdavanych jakymkoli organiim vefejné moci (napf. Ufadu pro ochranu osobnich 0daji), dotéenym subjektim
udaji nebo jakymkoli jinym fyzickym &i pravnickym osobam a bere na védomi, e dokumentace obsaZena
v poditatovém programu ma jen podplirny charakter. Nabyvatel je tak povinny ovéfovat spravnost a aktudlnost
veskerych vystupd a jejich soulad s relevantnimi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel nepfejima odpovédnost za plngni
povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni mitZe byt poéitatovy program podpiérnym nastrojem.



6.3.  Vpiipad¢ vad obsahu videokurzu, tj. napfiklad nepravdivosti tvrzenych informaci (ptiem2 vzdy je tfeba ph
hodnoceni pfihlédnout k povaze kurzu a jeho zakladnimu zaméFeni, jak je toto rimcové vymezeno ni¥e v bodé 6.6.
tohoto ¢lanku), mé nabyvatel pravo tolike na pfiméfenou slevu z odmény odpovidajici rozsahu vady. Poskytovatel
nenese odpovédnost za $kodu, kterd milZe vzniknout obsahovou vadou videokurzu, s &mz nabyvatel vyslovng
souhlasi. O této skutetnosti je nabyvatel povinen informovat i osoby, jim2 videokurz ve smyslu této smlouvy
zpiistupiiuje.

6.4.  Smluvni strany se dohodly, %e celkova vySe nérokd nabyvatele na ndhradu Gjmy vii&i poskytovateli je omezena
Castkou zaplacenou nabyvatelem poskytovateli za poskytnuti baliku (tzn. vy$i odmény dle bodu 3.1. této smlouvy).

6.5.  Nabyvatel je povinen vykonavat pravidelnou zalohu dat obsaZenych v databdzi politaového programu.
Poskytovatel neodpovida za pFipadnou ztratu t&chto dat.

6.6.  Nabyvatel bere vyslovné na v&domi, Ze ani diisledné respektovani rad a postupii uvedenych v balitku (kterékoli
jeho Casti) nemusi byt v konkrétnim pfipadé dostatujici pro vyhovéni pozadavkiim kladenym GDPR &i souvisejici
pravni tpravou, a to mj. s ohledem na rozshlost, odbornou nérognost a komplexnost fefené materie. V Zadném
pfipadé tak balifek nemiize byt pojimdn jako fedeni rovnocenné individualizovanému poradenstvi nabizenému
k tomu specializovanymi odborniky (advokéty, IT & procesnimi poradci), Nabyvatel si je rovnéZ védom omezeni
plynoucich ze skute¢nosti, Ze balidek je uréen pro laiky, tzn., Ze jeho cilem je piatelskou a nendrocnou formou (ktera
je nutné spojena se zjednodudenim pfedavanych sdéleni) seznamit jeho uZivatele se zéklady pravni tpravy ochrany
osobnich idaji ve svétle GDPR. Nakonec, zvolena forma ani vyhrazeny &asovy prostor neumoiuji podat nabyvateli
v ramei bali¢ku detailni vyklad zaméfeny na velkeré eventuality, s nimiZ se poskytovatelé socidlnich sluzeb mohou
pii zpracovavéni osobnich Gdajli v rdmci své &innosti setkat. Cilem balitku tedy neni a nemifize byt individulni a
komplexni ptfprava nabyvatele na GDPR, nybrz poskytnuti zékladnich informaci a dokumentd potfebnych ke
vstupnimu zorientovani se v dané problematice.

V1I. Ziruka za vady bali®ku (jeho &asti)
7.1. Videokurz je vadny v pfipad¢, kdy nespliiuje uvadéné technické parametry, napt. kvalitu & délku videa.

72.  Poskytovatel poskytuje na potitatovy program zdruku na dobu 6 mésicl ode dne aktivace programu
nabyvatelem s tim, Ze zérukou se rozumi zévazek poskytovatele, Ze poéitatovy program bude za dale uvedenych
podminek technicky zpiisobily pro uZivani vsouladu stouto licenéni smlouvou a vsouladu s dodavanou
dokumentaci (dale jen ,,zdruka na pedftacovy program*).

7.3.  Zaruka na potitatovy program podle tohoto ¢ldnku se nevztahuje na pipady, kdy potitatovy program neni
provozovany v souladu s dokumentaci, je provozovany v rozporu se svym l¢elem nebo spolu s programy jinych
vyrobei, které mohou znemoznit bezproblémovy chod potitatového programu. Zaruka se téZ nevztahuje na piipady,
kdy je funkénost potitalového programu nebo pouZitelnost jeho vystupii omezend & vyloutena v disledku zmén
individuéIniho uzivatelského nastaveni poditatového programu vykonanych nabyvatelem, nebo kdy je potitatovy
program uzivany na chybné &i nestandardné nakonfigurovaném poiftadi nebo poditatové siti, pripadné pokud byl
vykonany zdsah do programového kédu.

7.4.  Pokud se v potitatovém programu vyskytnou vady kryté zarukou, je nabywvatel povinen tyto poskytovateli
bezodkladng oznémit, a to pisemnou formou. K identifikaci a odstranéni vady miZe byt potfebnd soutinnost
nabyvatele, jenz je tuto povinen poskytovateli poskytnout. Poskytovatel se zavazuje vadu odstranit do 10 pracovnich
dni tim, Ze vtéto lhit¢ za3le nabyvateli aktualizaci pogitatového programu, je* vadu odstraiiuje, nebo, pokud
aktualizace nenf potfebnd, tim, e v této thiité poskytne nabyvateli konzultaci vedouci k odstran&ni vady.

7.5.  Poskytovatel zarucuje zpisobilost politatového programu pro uzivani v souladu s licengni smlouvou pouze
tehdy, pokud poditad nabyvatele splituje minimalni systémové poZadavky uvadéné poskytovatelem v piloze &, 2.
této smlouvy. '

VII. Trvini licence
8.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze doba trvéni licence, tzn, &asové obdobi od zpkistupnéni pisluinych &asti
balitku, po které je nabyvatel opravnén tyto uZivat, je u jednotlivych &asti balicku nasledovné:

- licence k videokurzu se poskytuje na dobu ur¢itou, a to na 12 mésic od data zptistupnéni. Po skondeni trvani
licence bude videokurz nabyvateli (i viem od n&j odvozenym opravnEnym oscbam) opét nepFistupny;

- licence k potitatovému programu se poskytuje na dobu urgitou, a to na dobu trvani opravnéni poskytovatele
k ud&leni prava uZivat ve smyslu této smlouvy pocitadovy program nabyvatelem.

8.2, Nabyvatel se zavazuje limity dle pfedchoziho bodu, tzn. uvedené doby trvéni licence, respektovat. Pt skonéeni
doby licence objednatele tato v pifsluiném rozsahu bez dalstho zanikd. Soudasné zanika také licence oprivnénych
osob, tzn. osob, které své opravnéni k uzivan{ pFisluiné casti balitku odvozuji od nabyvatele.

IX. ReSeni spori
9.1. Pro feSeni pfipadnych spord z této smlouvy nebo v souvislosti s ni sjednavaji smluvni strany vyluénou mistni
pfisludnost vécné pifsluiného soudu dle sidla poskytovatele,



X. Zdvé&retna ustanoveni
10.1. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich? kazdé ma platnost originalu a kaZzdy z adastniki smlouvy
obdrZi po jednom vyhotoveni,

10.2. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky v listinné podob&. Uzavirdni dodatk’ ke smlouvé miize probihat
t€Z postupem popsanym v pfedchozim bodg tohoto &ldnku smlouvy.

10.3. Vesker¢ pfilohy tvofi nedilnou sougdst smlouvy. Pipadna neplatnost nékterého ujednéni této smlouvy nemd
vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici smlouvy se v tomto pripad® zavazuji poskytnout si vzajemnou
soutinnost k uzavieni dodatku ke smlouvE, kde bude nepland ¢4st smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve
Ihiitg do jednoho mésice poté, co tato potieba vyvstane.

10.4. Ukastnici této smlouvy vyslovng sjednavaji, Ze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zikona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich U¢innosti n¥kterych smluv, uvefejtiovani téchto smluv a o registru
smluv {zdkon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejngni nabyvatel, pfi¢emz odpovida
za to, Ze kuvefejngni dojde bezodkladng, nejpozd&ji viak do 7 dnt, od podepsini t€to smlouvy viemi jejimi
ucastniky. MoZnost nabyvatele tuto smiouvu dle svého uvdZeni uvetejnit v registru smluv tim neni dotena.

10.5. Ugastnici smlouvy prohlasuji, 2e si smlouvu preetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich
skute¢nou a svobodnou vidli, nebyla uzavfena v tisni za ndpadn& nevyhodnych podminek.

Prilohy:

+  Pfiloha & 1: Obchodni podminky pro placené videokurzy
+  Pfiloha ¢, 2: Minimalni systémové poZadavky k uZivani poditadového programu




Pfiloha &. 1 - Obchodni podminky pro placené videokurzy

1. Uvodni ustanoveni

1.1. SpoleZnost IReSoft s.r.o., IC: 26297850, se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00, registrovand u Krajského soudu Brno, odd.
C, vlozka 42453, www.iresoft.cz (dale jen , IReSoft“) JakoZto provozovatel elektronického systému IReSoft — Cygnus
akademie (ddle jen ,, efektronicky systém*) vydava tyto podminky uZivani vztahu ke koncovym uZivateliim — fyzickym
osobdm (déle jen ,, Uzivatel ") (déle jen “Podminky™).

1.2. Tyto Podminky upravuji obsah smluvnich vztaht, do kterych vstupuji spolenosti IReSoft, jakoito poskytovatel
elektronického systému, a UZivatel, jakoZto fyzickd osoba vyuZivajici sluZeb nabizenych elektronickym systémem,
pokud je jejich smluvni vztah zaloZeny prosttednictvim internetovych stranek www.cygnusakademie.cz .

y

2. Registrace UZivatele :

21. Osoba se stiva UfZivatelem elektronického systému  bezplatnou registraci na internetovych
strankach www.cygnusakademie.cz po vypIn&ni pravdivych a bezchybnych idaja.

2.2, Registraci UZivatele dojde k vytvoleni uZivatelského nétu, co? je rozhran{ na strankdch www.cygnusakademie.cz ,
prostfednictvim kterého konkrétni Uzivatel éerpd sluzby poskytované elektronickym systémem (dale jen , Uzivatelsky
ucet"). Prihla¥ovani k uzivatelskému G&tu probih4 po celou dobu smluvniho vztahu pomoci zadani uzivatelského jména a
hesla.

2.3. Registraci uZivatele dochazi k uzavieni rimcové smiouvy mezi UZivatelem a spoletnosti IReSoft, jejimz piedmétem
je stanoveni rdmcovych podminek uZivani sluZeb elektronického systému. Obsah této rdimcové smlouvy je vymezen
t&mito Podminkami. Cerpanf jednotlivych sluzeb se realizuje prostfednictvim dil¢ich realizagnich smluv vztahujicich se k
jednotlivym sluzbam.

2.4, Uzivatel je opravnén uZivatelsky udet kdykoliv zrudit, a to bud® kontaktovanim spolegnosti IReSoft, nebo
prostfednictvim internetovych stranek www.cygnusakademie.cz . Zrufenim Uttu dojde k vymazani UZivatelského ¢ty z
elektronického systému a k ukonéeni zpracovani osobnich udaji.

2.5. UZivatel bere na védomi, e jeho pFihla¥eni do UZivatelského uctu probihd toliko na zakladg uZivatelského jména a
hesla. Tyto udaje tedy UZivatel povinen nesdélovat a nezpfistupnit jiné osob&. PHi poruseni této povinnosti nese UZivatel
z toho plynouci odpovédnost.

2.6. UZivatel je oprévnén registrovat se pouze pod svym vlastnim jménem a zaddvat do Uzivatelského Gctu pouze adaje o
sve osob&. Kazdy UZivatel je oprévnén uZivat pouze jeden UZivatelsky Gfet.

3. Prib&h uZivini elektronického systému

3.1. Ma-li UZivatel platnou registraci dle pfedchoziho &lanku téchto Podminek, je oprivnén uZivat sluzby poskytované

elektronickym systémem. Sluzbami poskytovanymi elektronickym systémem se rozumi online kurzy, vyukové materidly,

zkuebni testy a dal3i podklady a materidly aktudln® nabizené v ramci elektronického systému (déle jen ,, ShiZby*).

Jednotlivé Sluzby jsou UZivatelem uZivany na ziklads dilgich smiuv, které se uzaviraji prostfednictvim internetovych

stranek www.cygnusakademie.cz po prihlaseni do Uzivatelského tétu (dile jen .dilef smlouva®).

3.2, Sluzby jsou UZivatelim poskytovany zpravidia beziplamné, ledaZe by bylo u konkrétni slufby uvedeno, ¥e je

zpoplatnéna.

3.3.pU2ivatel Jje oprdvnén uZivat SluZeb pouze prostfednictvim elektronického systému. UZivatel tedy neni opravnsn

sluzby pfevadét do jiné podoby, predevim tyto stahovat, tisknout mimo vlastni soukromé ugely €i jinak umoZfiovat sohi

nebo jing osobé jejich uziti mimo elektronicky systém. Opravnani Stuzbu uzivat nalexi vyhradg UZivateli, ktery sluzbu na

zaklade dilei smlouvy se spolenosti IReSoft vyuZiva, Uzivatel neni opravnén toto opravnéni postoupit ¢i prevést dalsi

0s0bg, a to uplatné ani bezaplatng,

3.4. Spoleénost IReSoft je povinna dodat Sluzbu v takovém provedeni a kvalitg, aby odpovidala popisu uvedenému v

elektronickém systému.

3.5. UZivatel bere na v&domi, Z¢ s ohledem na bezplatné uZivani Sluzeb muy nevznikaji v souladu s § 1914 zikona &.

89/2012 Sb., obtanskeého zakoniku (déle jen ,, obdansky zdkonik*) prava z vadného plné&ni.

3.6. Pokud Uzivatel neuvede pti objednani konkrétni Sluzby opak, m4 se za to, %e UZivatel vyslovné souhlasil s dodanim

Sluzby pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1837 pism. 1} ob&anského zékoniku. Z toho divodu

miiZe byt Sluzba poskytnuta bez zbytetného odkladu po objednavce UZivatele. Soutasné se tim viak Uzivatel vzdava

prava do 14 dnd po uzavieni smiouvy odstoupit od smlouvy bez udani diivodu.

3.7. Pravo UtZivatele uZivat Stuzby trva po dobu od uzavieni diléf smlouvy po dobu platnosti registrace UZivatele, neni-1i

u konkrétni Sluzby uvedeno jinak. Platnost registrace kon&i vZdy pisemnou vypovedi UZivatele, a to dnem dorudeni této

vypovédi spoletnosti TReSoft. Pisemnou vypovédi je i vypovdd' udindna e-mailem, pfipadnd prostiednictvim

internetovych stranek www.cygnusakademie.cz .

Spoletnost [ReSoft je oprivnéna ukondit registraci a pFipadné také zabrénit opgtovné registraci stejného UZivatele

Jjednostranng v nasledujicich p¥fpadech;

*  UZivatel minimdlng 3 roky neproved| pfihlaSeni do svého Uzivatelského Giétu;

¢ Utivatel jednd v souvislosti s poskytovanim SluZeb ¢i se svou registraci v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky,
témito Podminkami, etickymi pravidly ancbo dobrymi mravy:

* UZvatel svym nestandardnim jednanim nepfiméfend zatsZuje elektronicky systém nebo jinak zasahuje do jeho
fadného fungovdni, &i se o takové zdsahy pokouii;

*  Uzivatel opakované &i podstaing porufuje tyto Podminky & jiné povinnosti plynouci mu ze smluvniho vztahu se
spolegnosti IReSoft;

*  Ulivatel neuved! pii své registraci své pravdivé tdaje;

*  Spoletnost IReSoft ukontuje provoz elektronického systému &i Sluzby.



-4. Radné uZivani elektronického systému a sankee

4.1. Uzivatel je povinen je povinen uZivat elekironického systému samostatng a poctivé, tj. prochazet studijni materialy a
video-lekce pelivé a samostatng plnit z4vEredné testy, jakoZ i daldi povinnosti souvisejici s online kurzy.

4.2. UZivatel je povinen chovat se v souladu s dobrymi mravy a byl nidpomocen ve vzdéldvacim procesu ostatnim. V
pfipadé, ze pfi uZivani Shuzby UZivatel nebude dodrZovat dobré mravy, mé IReSofl privo 0&et UZivatele bezodkladné
zruit.

4.3, V pFipadg, ¥e bude UZivateli umo¥néno kdekoliv na internetovych strinkich www.cygnusakadetmie.cz vkladat
komentéfe, recenze ¢ se jinym zplhsobem vyjadfovat, je UZivatel povinen tak &init v&cné, obsaznd a nikoliv zjevné
zneuZivajicim zplisobem. V opatném pi{padé miZe dojit k odstrangni takovéhoto projevu &i v opakovanych pfipadech aZ
ke zrudeni registrace UZivatele.

4.4. UZivatel timto bere na v&domi, Ze porudeni povinnosti dle tohoto ¢lanku miiZe mit nasledky co do usp&ného a
fadného ukonteni konkrétni Sluzby, tedy napf. fadného absolvovani online kurzu a vystaveni certifikdtu o jeho Fadném
ukongeni.

4.5, V pifipad¢ porudeni povinnosti stanovenych body 3.3. a 5.2. t&chto Podminek je UZivatel povinen uhradit obchodni
spole€nosti IReSoft smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& za kaZzdy jednotlivy pfipad porudeni, a to do 15 dnli ode dne,
kdy bude spoleénosti IReSoft k jeji Ghradé pisemné vyzvan. UZivatel viak jiZ nad rdmec zde uvedené smluvni pokuty
neni povinen hradit ndhradu z toho plynouci kody.

5. Dal¥i prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. UZivatel bere na védomi, Ze internetové stranky www.cygnusakademie.cz mohou z technickych diivodi uZivat tzv.
cookies. UZivanim t&chto internetovych stranek UZivatel s uZivanim cookies souhlasi. Tento souhlas se vztahuje jak na
cookies spolefnosti IReSoft samotné, tak i cookies tfetich stran,

5.2. UZivatel bere na vEdomi, Ze ve¥kery obsah elektronického systému podléha nebo miiZe podléhat autorskému pravu,
prumyslovym pravim & jinym pravim primyslového & duSevniho vlastnictvi, V souvislosti s tim bere UZivatel na
védomi, Ze na zdkladZ uZzivani elektronického systému mu vznik4 toliko pravo ke konzumaci SluZeb prostfednictvim
elektronického systému. K jinému zplsobu uZivani SluZeb & obsahu elektronického systému neni UZivatel opravnén.
UZivatel nenf zejména opravnén obsah elektronického systému stahovat, rozmnoZovat, zvefejnit, kopirovat, poskytovat &1
zpfistupiiovat jinym osobdm ¢i UZjvatelim, a to ani jejich ¢asti, UZivatel taktéZ neni opravnén zafadit cely nebo st
obsahu elektronického systému do vlastniho dila.

5.53. Spoleénost TReSoft bude na zdklad® smluvnich vztahl v souvislosti s uzivinim SluZeb zpracovivat osobni udaje
Uzwatelu ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0daji, ve znén{ pozd&jich predpisd (dale
jen ,,ZOOU*"). Spoletnost IReSoft bude zpracovavat vedkeré osobni tudaje, které UZivatel vloZi v rédmci uZivani
elektronlckého systému do registraéniho formuldfe, &i je spolednosti IReSoft jinak poskytne. Zpracovani osobnich idaji
spole€nosti 1ReSoft bude probihat vyluéné za dfelem umoinéni UZivateli uZivat elektronicky systém a Sluzby.
Zpracovani osobnich ddajd mibZe probihat automatizovanym i neautomatizovanym zplsobem, Spoleénost IReSoft se
zavazuje zpracovavat osobnf idaje pouze v souladu s ligelem dle tohoto ¢lanku Podminek a zde popsanym zpilsobem,
pfijmout opatfeni technického i organizaénfho charakteru k zabranéni neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Gdajim, jejich zme&né&, ztrat® &i neopravnénému prenosu, zpracovat a dokumentovat plijatd opatient k zajiiténi
ochrany osobnich idajii a po skoneni trvani smluvniho vztahu a potfeby jejich uchovani veskeré zpracovavané osobni
udaje odstranit. UZivatel mé pravo na pﬁstup ke svym osobnim idajlim, pravo na opravu svych osobnich ndajii jakoZ i
dalsf prava ve smyslu § 21 ZOOU, jimiZ jsou pravo pozadovat vysvétleni a pravo na odstranénf zivadného stavu & na
odstranéni a likvidaci osobnich tdajd.

54. V pfipadé vzniku sporu mezi UZivatelem a spole¢nosti IReSoft je UZivatel oprdvnén vyuZit platformu
mimosoudniho FeSeni spotebitelskych spori, kterou poskytuje Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz .

6. Hierarchie prameni

6.1. Pravni vztah mezi uZivatelem a spole¢nosti [ReSoft se Fid] primédrné ujednénimi uvedenymi ve smlouvé o poskytnuti
konkrétni Sluzby, sekundarn& pak ustanovenimi rdmcové smlouvy uzavfené registraci, jejiz soudsti jsou i tyto
Podminky.

6.2. V jinak nepravenych otdzkach se pravni vztah Fidi ustanovenimi ob&anského zdkonfku a daldich pravnich pFedpist
Ceské republiky. Spoletnost IReSoft timto uvadi, Ze nemé z4jem na uzavirni smluvnich vztahii s osobami s domicilem
v jinych stitech a na tyto osoby se nezamé&fuje.

7. Zaveérelnd ustanoveni

7.1. Podminky v tomto znéni jsou platné a uéinné od 11.10.2016.

7.2. Vzhledem k ofekdvané dlouhodobé povaze smluvnich vztahil mezi UZivatelem a spoleénosti IReSoft smluvni strany
sjednévaji, Ze spolefnost IReSoft je oprdvnena tyto Podminky jednostrann® ménit. Tato zmé&na bude UZivateli ozndmena
nejpozdéji 21 dni pfed nabytim d&innosti novych Podminek. Vzhledem k tomu, 2e Uzivatel je oprdvndn kdykoliv
jednostrann& vypovedét registraci 1 bez udani diivodu, nesjednavaji smluvni strany timto zvladtni vypovEdni divod
spodivajici ve zmén& Podminek. Ode dne u&innosti novych Podminek jsou jimi vazani viichni uZivatelé.



Pfiloha €. 2 — Minimalni systémové poZadavky k uZivani poditaového programu

Minimalni poZadavky pro provoz poditadového programu:

- PC s operatnim systémem Windows, ktery je podporovéan vyrobcem v rozsahu roziifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfitemZ operaénf systém musf byt udrfovan aktualizovany v&. instalace nejnov&jsiho Service Pack

- Operaéni pamét’ minimélng 4 GB RAM

- Roazlieni obrazovky minimalng 1024x768 pixeld

- Pro instalaci po&itaového programu je poZadovan administritorsky pFistup

- Pro aktivaci potitatového programu je poZadovano pfipojeni k internetu



