Ramcova zmluva o servisnej ¢innosti ¢, 12/ 2022
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269,

odsek 2 a nasl. Obchodného zakonnika

1. Zhotovitel’:

Jan Lehotsky - YASKY

sidlo: L. Peter, 257/24, 033 01 Liptovsky Hradok

zastipeny Janom Lehotskym, majitel'om

ICO: 40 004 007. IC DPH: SK1020081865. tel. +421 0905 492 048
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.. SK52 1100 0000 0026 2971 5934

2. Objednavatel”:
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Centrum socialnych sluzieb EDEN

sidlo: Sady M.R. Stefanika 66/3. 033 01 Liptovsky Hradok

zastupeny: Mgr. Andreou Sisilovou, riaditel’kou CSS EDEN

ICO: 423 489 01, DIC: 2023957375, tel. +421 907 732 775

Bankové spojenie: Statna pokladnica. SK61 8180 0000 0070 0050 2272

1. Predmet plnenia

Touto zmluvou sa zhotovitel’ zavdzuje vykonavat’ pre objednavatel'a na zéklade jeho
objednavky pozaru¢ny servis zariadeni vypoctovej a kancelarskej techniky (d’alej len
~pausalny servis®).

Pausalny servis zahriia diagnostiku a opravy zariadeni vypoctovej techniky a uvedenie
nefunkéného zariadenia do prevadzky - schopného stavu do stanovencho ¢asového limitu od
nahlasenia poruchy stanovenym sposobom.

Paudalny servis dalej zahfiia spravu, kontrolu aktualizécii a produktov bezpecnosti servera,
zalohovania informaénych databaz a ostatnych dat objednavatela, kontrolu a spravu
sietovych NAS zariadeni, kontrolu a spravu wifi siete objednavatel'a, spravu konfiguracie
riadiaceho routeru internetového pripojenia a prevadzkovu kontrolu ostatnych sietovych
zariadeni ( switche, racky, UPS ).

Pocas platnosti tejto zmluvy zhotovitel' na zdklade poziadavky objednavatela zabezpeci
ekologicku likvidaciu zariadeni vypoctovej a kancelarskej techniky.
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2. Priava a povinnosti zhotovitel’a

Zhotovitel' je povinny pri poskytovani pausalneho servisu na vlastné ndklady a
nebezpetenstvo prevziat' zariadenia za uc¢elom vykonania servisnej ¢innosti a to v mieste,
kde sa zariadenie nachadza.

Odo dna prevzatia zariadenia zhotovitelom za G¢elom vykonania servisu az do momentu
odovzdania zariadenia objednavatelovi po ukoneni servisu. znaSa zhotovitel
nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného znicenia tohto zariadenia, vratane akejkol'vek
inej Skody, ktora na tomto zariadeni vznikne (napr. poSkodenie, strata, zni¢enie, odcudzenie
a pod.).

Zhotovitel je povinny pocas celej doby platnosti tejto zmluvy mat’ uzatvorenu platni poistni
zmluvu pre pripad spdsobenia $kody na prevzatych veciach do servisu, pokryvajicu vietky
mozné predvidatel'né poistné udalosti, ktoré v stvislosti s prevzatim hardware mdzu nastat’.

Zhotovitel' je povinny pri preberani zariadenia za ucelom vykonania servisnej ¢innosti
vystavit’ objednavatel'ovi doklad o prevzati, ktory musi obsahovat najma toto:

- miesto a datum prevzatia zariadenia.

- presny zoznam prevzatych zariadeni,

- datum dokedy bude servisna ¢innost’ vykonana, ak je to mozné ur¢it pri preberani.

V pripade. ak zhotovitel’ ani pri vynalozeni vetkej odbornej starostlivosti . ktort od neho
mozno pozadovat, nebude vediet’ zistit' pri preberani zariadenia potrebny druh servisnej
¢innosti. jej rozsah alebo cenu, zavdzuje sa tieto skuto¢nosti oznamit’ objedndvatel'ovi
najneskor do troch dni, odo dna prevzatia zariadenia od objednavatela.

Pokial’ sa objedndvatel” a zhotovitel’ nedohodnu inak, méze zhotovitel” pri servisnej ¢innosti
pouzit' len nové (nepouzité) originalne nahradné dielce alebo vymenit' chybné, resp.
poruchové zariadenie za funk¢né zariadenie rovnakych a/alebo vysSich technickych a
vykonnostnych parametrov.

Zhotovitel' je povinny bez zbytoéného odkladu informovat objednavatela o vietkych
skuto¢nostiach, ktoré mézu ovplyvnit’ vykondvanie servisnej ¢innosti podla tejto zmluvy. jej
rozsahu a sposobe a v danom pripade dohodnut’ osobitny postup s objednavatel'om.

Ak zhotovitel' zisti, Ze zariadenie obsahuje doverné udaje (osobné udaje akychkol'vek
fyzickych osob. tdaje tvoriace predmet obchodného tajomstva /zmluvy, zoznamy klientov,
interné dokumenty objedndvatela, ekonomické tdaje o zariadeni, ktoré nie si verejne
dostupné a pod./, postového tajomstva), bezodkladne o tom informuje objednavatela.
Zhotovitel’ nesmie vyvijat' ¢innost’ smerujucu k ziskaniu akychkol'vek tdajov z pamét'ovych
médii. Udaje, s ktorymi pride do kontaktu pri vykone servisnej ¢innosti nesmie prezerat,
uchovavat'. 3irit’ a bude o nich zachovavat’ ml¢anlivost’.

3. Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednévatel’ je povinny poskytnit zhotovitelovi sucinnost’ pri vykondvani servisnej
¢innosti podla tejto zmluvy a to najma:

- v mieste odovzdania zariadenia ur¢it’ opravnen¢ho zamestnanca na odovzdanie zariadenia
zhotovitel'ovi za iicelom vykonania servisu,
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- bez zbyto¢ného odkladu vyjadrit' sa k sposobu vykonania servisnej ¢innosti, cene a
ostatnym skuto¢nostiam oznamenym zo strany zhotovitel'a pocas vykondvania servisnej
¢innosti.

4. Cena za servis a platobné podmienky

Cena za servis sa stanovi ako stcet ceny servisnej ¢innosti alebo pausalneho poplatku, cien
néhradnych dielov  ostatného dodaného tovaru podla rozsahu v zdkazkovom / dodacom
liste potvrdenom objednavatel'om.

Paudalny poplatok je stanoveny ako pravidelny mesacny poplatok. ktory bolo vzajomne
odstthlaseny objednavatelom aj dodavatel'om a zahrna servisnu ¢innost’ ( vzdialent spravu,
telefonické poradenstvo ) v danom mesiaci v minimdlnom mnoZstve péat hodin.
V paudalnom poplatku je zahrnuta cena sluzby. ale nie je zahrnuta cena nédhradnych dielov.

Dodévatel a objednéavatel’ sa dohodli na mesaénom pausalnom poplatku vo vyske 100,00 € (
jednosto EUR ) bez DPH. V ramci servisnych hodin je zahrnuty servis u odberatela a cez
zabezpeCeny vzdialeny pristup vrozsahu minimalne 5 hodin mesacne. V pripade
prekro¢enia servisného ramca. sa dodavatel zavdzuje neuctovat dalSie poplatky za
poskytnuté servisné sluzby.

Zhotovitel' vystavi a zasle faktiru na adresu sidla objednavatel'a. Sucastou faktury bude
mesacény vykaz o servisnej ¢innosti.

Zhotovitel' je oprdvneny vystavit' faktGru za pausalny servis raz mesane, vzdy za
predchadzajice obdobie jedného mesiaca a to najneskor do 10. dita mesiaca nasledujuceho
po mesiaci. v ktorom bol pausalny servis poskytovany.

Splatnost’ faktur je dohodnuta na 10 dni od diia vystavenia faktury objednavatel'ovi.

Preddavky na vykonanie servisnej ¢innosti sa neposkytuju.

Faktary budi vystavené a uhradené v oficidlnej mene Slovenskej republiky. K cendm bude
vo fakture pripoé¢itana DPH podla platnych predpisov Slovenskej republiky.

5. Doba poskytnutia pozaru¢ného servisu

Zhotovitel’ sa zavizuje objednavatel'ovi vykonat” pozéaru¢ny servis v dohodnutej dobe podl'a
telefonickej alebo elektronickej objednavky.

Povinnost’ zhotovitela poskytnit’ pozaruény servis je splnend tym. Ze zhotovitel
protokolarne odovzda
zariadenie, na ktorom vykonal pozaru¢ny servis objedndvatelovi.
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6. Zmluvné sankcie a d’alSie dojednania

V pripade omeskania s plnenim penazného zaviazku podla tejto zmluvy je veritel’ opravneny
fakturovat';  dlznikovi trok z omesSkania vo vyske 0,04% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

Zhotovitel' sa zavidzuje, Ze chybné diely, ktoré boli nahradené novymi. na zaklade
poziadavky objednéavatel'a ekologicky zlikviduje, pricom bude postupovat’ spdsobom ktory
zodpoveda platnym pravnym predpisom SR pre nakladanie s nebezpe¢nymi odpadmi.

7. Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu Skodu sposobenti druhej zmluvnej strane v
suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

8. Doba platnosti ramcovej zmluvy

Téato ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Plnenie zmluvy zac¢ina nasledujuci
mesiac po podpise zmluvy objednavatelom. Objedndvatel sa zavidzuje den skoncenia
platnosti tejto zmluvy oznamit zhotovitel'ovi pisomne a to minimélne 5 kalendarnych dni
pred skon¢enim platnosti tejto zmluvy.

9. Odstipenie od zmluvy a ihrada suvisiacich niakladov

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto ramcovej zmluvy podla ¢l. 8 tejto zmluvy
mozno tito zmluvu ukondéit’ :

- kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran.

- vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez uvedenia dovodu, pricom dohodou stran
sa vypovedna lehota stanovuje na jeden mesiac, pocitajic od prvého dna nasledujiceho po
dni dorucenia vypovede druhej strane.

Vypoved tejto rdmcovej zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt dorucend druhej
zmluvnej strane. inak je neplatna.

10. Spolo¢né a zaveredné ustanovenia

Zmluvné strany pre ucely tejto zmluvy urcuju kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a
odbornti komunikéciu v savislosti s touto zmluvu takto:

a) za zhotovitela: Jan Lehotsky tel. +421 905 492 049, servisné centrum. +421 908 368 338,
e-mail: lehotsky(@yasky.sk. servis@yasky.sk.

b) za objednavatela: Mgr. Andrea SiSilova, tel.: +421903 647 774, e-mail:
andrea.sisilova@vuczilina.sk
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Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy moézu byt vykonané pisomnym dodatkom k
tejto zmluve po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa v stlade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze
zavizkovy vztah zalozeny touto ramcovou zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

Této ramcova zmluva nadobuda platnost” diiom jej podpisania.

Tato ramcova zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch. z ktorych po podpisani
objednavatel’ obdrzi jedno a zhotovitel’ jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju. Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
7e obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Liptovskom Hradku dna: 03.01.2022

Za zhotovitel'a: Za objednavatel'a:

Cenftrum sociainych sluzieb
Sady M. R Stefanika B88/3
033 01 Liptovsky Hradok

Jan Lehotsky - majitel’ Mgr. Andrea Sigilova




